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KATA PENGANTAR 
 

Puji Syukur kehadirat Allah SWT berkat rahmat dan hidayah-Nya maka Laporan Kinerja 
Balai Karantina Hewan Ikan dan Tumbuhan (BKHIT) Kalimantan Barat Tahun 2024 
telah dapat diselesaikan dengan baik. 

 
Laporan Kinerja ini merupakan bentuk pertanggungjawaban Pimpinan dalam 
pelaksanaan kegiatan dan pengelolaan anggaran Balai Karantina Hewan Ikan dan 
Tumbuhan Kalimantan Barat tahun 2024. 

 
Dalam rangka mendukung kinerjanya, Balai Karantina Hewan Ikan dan Tumbuhan 
Kalimantan Barat telah melakukan berbagai upaya untuk mengoptimalkan kinerjanya 
baik dari aspek pelaksanaan tugas dan fungsi maupun aspek manajerial. Pada tahun 
2024 Kepala Balai Karantina Hewan Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Barat telah 
melakukan kontrak kinerja dengan Kepala Badan dalam bentuk Perjanjian Kinerja. 
Oleh karena itu Laporan Kinerja ini berisikan pencapaian kinerja atas target perjanjian 
kinerja berikut evaluasi serta analisis akuntabilitas kinerjanya. 

 
Upaya peningkatan kinerja telah dilakukan secara berkesinambungan. Berbagai 
hambatan dan tantangan yang muncul, memicu upaya peningkatan kinerja sesuai 
dengan target. Sehingga Balai Karantina Hewan Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Barat 
menjadi unit kerja yang terukur kinerjanya serta dapat memberikan pelayanan publik 
dengan lebih optimal. 

 
Sesuai dengan Rencana Startegis Badan Karantina Indonesia, Laporan Kinerja ini 
menandai Balai Karantina Hewan Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Barat telah 
menyelesaikan tahapan rencana kerja di tahun kedua. 

Kami menyadari bahwa Laporan Kinerja ini masih ada kekurangannya, sehingga saran 
dan masukan demi perbaikan pelaksanaan kegiatan dan anggaran ke depan sangat 
diperlukan. 

 
Pontianak, 3 Februari 2025 

Kepala Balai 
 
 
 
 

  Amdali Adhitama 
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IKHTISAR EKSEKUTIF 
 

Balai Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Barat yang merupakan institusi 
mempunyai tugas pokok melaksanakan Sistim Perkarantinaan Pertanian sebagaimana 
amanah Undang-undang nomor 21 tahun 2019 sekaligus mendukung visi Presiden dan 
Wakil Presiden serta Badan Karantina Indonesia. Sehubungan dengan hal tersebut Balai 
Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Barat berkomitmen ”Menjadi Instansi 
yang Profesional, Tangguh dan Terpercaya dalam Perlindungan Kelestarian 
Sumberdaya Alam Hayati Hewan, Ikan dan Tumbuhan dan Keanekaragaman Hayati, 
Keamanan Pangan”. 
Dukungan terhadap misi Presiden dan Wakil Presiden serta Badan Karantina Indonesia 
diarahkan untuk meningkatkan nilai tambah dan daya saing, dukungan tersebut 
diwujudkan melalui Program Ketersediaan, Akses dan Konsumsi Pangan Berkualitas 
serta Program Dukungan Manajemen. Hal tersebut tertuang dalam Renstra 2024 dengan 
sasaran, indikator kinerja, target, realisasi serta persentase capaian indikator kinerja 
sampai dengan TA.2024 sebagaimana Tabel 1, dengan efisiensi Capaian  117,71% 
serta nilai Progress 1644,84% 

Tabel 1.  Sasaran program, Indikator Kinerja, Target, Realisasi dan Persentase      
Capaian TA. 2024 

 
No 

SASARAN PROGRAM/ 
SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KINERJA Target Realisasi Persentase % 

1 2 3 4  5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 

 
Terlaksananya 
Layanan 
Perkarantinaan 
Hewan,IkanTumbuhan 
yang Profesional 

Jumlah temuan 
HPHK, HPIK dan 
OPTK di dalam 
wilayah Indonesia 
yang ditindaklanjuti 

 
3 

Jenis 
 

12 
 

400 % 

Jumlah temuan 
HPHK, HPIK dan 
OPTK ditempat 
pemasukan dan/atau 
pengeluaran yang 
ditindaklanjuti 

 
3 

Jenis 

 
 

4 

 
 

133,33 % 

Jumlah media 
pembawa melalui 
tempat pemasukan 
dan pengeluaran yang 
dapat 
dibebaskan 

 
15.341 

Sertifikat 

 
47.912 

 
312,31 % 

Jumlah media 
pembawa melalui 
tempat pengeluaran 
yang 
memenuhi 
persyaratan 
karantina 

 
8.713 

Sertifikat 

 
 

14.738 

 
 

169,15 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
Terealisasinya 
ketertiban masyarakat 
dalam 
penyelenggaraan 
perkarantinaan 
hewan,Ikan dan 
tumbuhan yang 
partisipatif 

Jumlah pihak lain yang 
diregistrasi untuk 
melaksanakan 
Tindakan karantina 
atau menyediakan 
sarana untuk tindakan 
karantina 
(registrasi pihak lain) 

 
 

33 
Dokumen 

 

 
141 

 
 

4.700 % 

Jumlah pihak lain 
yang memenuhi 
persyaratan 
administrasi sebagai 
pelaksana Tindakan 
karantina atau 
sebagai penyedia 
sarana untuk 
Tindakan karantina 

 
 
 

33 
Dokumen 

 
 
 
 

141 

4.700 % 
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(permohonan 
registrasi 
pihak lain) 

Jumlah kasus 
pelanggaran 
perkarantinaan yang 
dapat diselesaikan 
(P21 atau 
SP3) 

 
0 

Dokumen 
 
0 

 
0 

 
 

3 
 
Terwujudnya Layanan 
Humas yang baik 

Jumlah publikasi 
informasi 
perkarantinaan 
kepada 
masyarakat 

3 
Publikasi 543 18.100 % 

Nilai Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 

81 
Nilai 88,95 109,81 % 

 
4 

Terwujudnya layanan 
keuangan yang baik 

Nilai Kinerja Anggaran 
Balai Karantina 
Hewan, 
Ikan, dan Tumbuhan 
Sumatera Selatan 

81 
Nilai 

 
93,33 

 
115,22 % 

 
 

 
5 

Terwujudnya tata kelola 
perencanaan,anggaran 
dan monitoring serta 
evaluasi yang baik 

 
Nilai Akuntabilitas 
Kinerja Instansi 
Pemerintah 

81 
Nilai 

 
87,90 

 
108,52 % 

 
 
 

 
 

Berdasarkan capaian sasaran dan indikator kinerja menunjukkan bahwa semua 
indikator kinerja utama (IKU) Balai Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan 
Kalimantan Barat sudah tercapai dan bahkan beberapa indikator melebihi target 
yang ditetapkan. Hal ini menunjukkan bahwa capaian eKinerja Balai Karantina 
Hewan, Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Barat masuk kategori SANGAT BAIK. 
Oleh karena itu capaian kinerja ini harus terus dipertahankan dan ditingkatkan 
lagi pada penyelenggaraan kegiatan di tahun-tahun berikutnya. 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Kalimantan Barat merupakan unit pelaksana teknis di bawah Badan Karantina 
Indonesia yang bertugas dalam pengawasan dan pengendalian lalu lintas hewan, ikan, 
dan tumbuhan di wilayah Kalimantan Barat. Sebagai institusi yang memiliki peran 
strategis dalam menjaga kesehatan dan keamanan hayati, balai ini bertanggung jawab 
terhadap pencegahan masuk dan tersebarnya hama, penyakit hewan, penyakit ikan 
serta organisme pengganggu tumbuhan yang dapat mengancam sektor pertanian, 
peternakan, dan perikanan. 

Dalam menjalankan tugasnya, Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Kalimantan 
Barat memiliki fungsi utama, antara lain: 

1. Pemeriksaan dan pengawasan media pembawa HPHK (Hama Penyakit Hewan 
Karantina), HPIK (Hama Penyakit Ikan Karantina), dan OPTK (Organisme 
Pengganggu Tumbuhan Karantina). 

2. Pelayanan sertifikasi karantina bagi lalu lintas hewan, ikan, dan tumbuhan. 
3. Penerapan sistem peringatan dini terhadap potensi penyebaran penyakit dan hama. 
4. Pengembangan dan implementasi regulasi serta standar nasional dan internasional 

terkait karantina. 
5. Peningkatan kapasitas sumber daya manusia (SDM) dan penguatan koordinasi 

dengan pemangku kepentingan. 

Sebagai bagian dari sistem ketahanan pangan nasional, balai ini memiliki peran 
strategis dalam menjaga kelancaran arus perdagangan domestik maupun internasional 
melalui upaya karantina yang efektif dan efisien. 

Aspek Strategis Organisasi 

Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Kalimantan Barat memiliki posisi penting 
dalam mendukung ketahanan pangan nasional, menjaga keberlanjutan produksi 
pertanian dan perikanan, serta memastikan kualitas ekspor komoditas hayati. Oleh 
karena itu, terdapat beberapa aspek strategis yang menjadi fokus utama organisasi, 
antara lain: 

• Penguatan Sistem Karantina Terpadu: Implementasi sistem digitalisasi dalam 
pengawasan dan sertifikasi untuk meningkatkan efisiensi layanan karantina. 

• Peningkatan Kapasitas SDM: Pengembangan kompetensi tenaga karantina agar 
dapat menghadapi tantangan global, termasuk penerapan standar internasional seperti 
Sanitary and Phytosanitary (SPS) Agreement. 

• Kolaborasi dengan Stakeholder: Meningkatkan sinergi dengan pemerintah daerah, 
pelaku usaha, serta masyarakat dalam mendukung upaya karantina yang lebih optimal. 

• Pemanfaatan Teknologi dan Inovasi: Penerapan teknologi deteksi dini dan sistem 
manajemen risiko dalam pengawasan lalu lintas komoditas pertanian dan perikanan. 

Permasalahan Utama (Strategic Issues) 

Dalam pelaksanaannya, Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Kalimantan Barat 
menghadapi berbagai tantangan strategis yang dapat mempengaruhi efektivitas 
operasional, antara lain: 
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1. Peningkatan Ancaman HPHK, HPIK, dan OPTK  

Meningkatnya lalu lintas komoditas pertanian, perikanan, dan peternakan meningkatkan 
risiko penyebaran penyakit dan hama baru yang dapat berdampak negatif pada 
ketahanan pangan dan ekonomi daerah. 

2. Keterbatasan Sarana dan Prasarana  

Kebutuhan akan laboratorium uji yang lebih modern serta peralatan deteksi dini yang 
canggih masih menjadi kendala dalam peningkatan efektivitas pengawasan karantina. 

3. Kurangnya Kepatuhan Pemangku Kepentingan  

Masih rendahnya pemahaman dan kesadaran masyarakat serta pelaku usaha terkait 
pentingnya peraturan karantina, sehingga meningkatkan risiko pelanggaran dalam lalu 
lintas komoditas. 

4. Digitalisasi dan Integrasi Sistem Layanan  

Perlu adanya percepatan dalam penerapan sistem berbasis digital untuk meningkatkan 
efisiensi proses layanan karantina serta pengawasan terhadap lalu lintas komoditas. 

5. Perubahan Iklim dan Faktor Lingkungan  

Perubahan kondisi lingkungan dan iklim berpotensi mempengaruhi pola penyebaran 
penyakit dan hama, sehingga membutuhkan strategi adaptasi yang lebih baik dalam 
pengelolaan risiko karantina. 

Menghadapi berbagai tantangan ini, Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan 
Kalimantan Barat terus berupaya meningkatkan efektivitas kebijakan dan inovasi dalam 
sistem karantina guna memastikan keamanan hayati dan ketahanan pangan nasional. 
Laporan kinerja ini akan memberikan gambaran komprehensif mengenai capaian, 
kendala, serta strategi yang telah dan akan dilakukan untuk mengatasi berbagai 
tantangan tersebut. 
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BAB II  
PERENCANAAN KINERJA 

 
A. Sasaran dan Indikator Sasaran 

Sasaran BKHIT Kalimantan Barat merupakan Sasaran Program (SP) dengan 
indicator kinerja ssebagai berikut: 
1. SP1. Terlaksananya Layanan perkarantinaan hewan, ikan, tumbuhan yang 

Profesional: 
1.1. Jumlah temuan HPHK, HPIK dan OPTK di dalam wilayah Indonesia yang 

ditindaklanjuti; 
1.2. Jumlah temuan HPHK, HPIK dan OPTK di tempat pemasukan dan/ atau 

pengeluaran yang ditindaklanjuti; 
1.3. Jumlah media pembawa melalui tempat pemasukan dan pengeluaran yang 

dapat dibebaskan; 
1.4. Jumlah media pembawa melalui tempat pengeluaran yang memenuhi 

persyaratan karantina 
 
2. SP2. Terealisasinya keterlibatan masyarakat dalam penyelenggaraan 

perkarantinaan hewan, ikan, tumbuhan yang partisipatif: 
2.1 Jumlah pihak lain yang diregistrasi untuk melaksanakan Tindakan karantina  

atau menyediakan sarana untuk tindakan karantina (registrasi pihak lain); 
2.2 Jumlah pihak lain yang memenuhi persyaratan administrasi sebagai 

pelaksana Tindakan karantina atau sebagai penyedia sarana untuk 
Tindakan karantina (permohonan registrasi pihak lain); 

2.3 Jumlah kasus pelanggaran perkarantinaan yang dapat diselesaikan (P21 
atau SP3). 

 
3. SP3. Terwujudnya layanan Humas yang baik: 
3.1. Jumlah publikasi informasi perkarantinaan kepada masyarakat; 
3.2. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
 
4. SP4. Terwujudnya layanan keuangan yang baik: 
1.1. Nilai Kinerja Anggaran Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan 

Kalimantan Barat. 
 
5. SP5. Terwujudnya tata kelola perencanaan, anggaran, dan monitoring serta 

evaluasi yang baik; 
5.1. Nilai akuntabilitas kinerja instansi pemerintah  
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B.  Program dan Kegiatan 
Program Peningkatan Kualitas Pengkarantinaan Pertanian dan Pengawasan 
Keamanan Hayati, terdiri atas kegiatan: 
1. Peningkatan Kepatuhan, Kerjasama dan Pengembangan Sistem Informasi 

Perkarantinaan 
2. Peningkatan Sistem Karantina Hewan dan Keamanan Hayati Hewani 
3. Peningkatan Sistem Karantina Ikan dan Keamanan Hayati Perikanan 
4. Peningkatan Sistem Karantina Tumbuhan dan Keamanan Hayati Nabati 
5. Dukungan Manajemen dan Dukungan Teknis Lainnya pada Badan Karantina 

Pertanian 
6. Peningkatan Kualitas Penyelenggaraan Laboratorium Uji Standar dan Uji 

Terap Teknik dan Metode Karantina  
7. Peningkatan Kualitas Pelayanan Karantina dan Pengawasan Keamanan 

Hayati 
 

 
C.  Model Logika Informasi Kinerja 

Model logika informasi kinerja yang digunakan adalah kegiatan-kegiatan yang 
dilakukan harus mendukung indicator kinerja yang telah ditetapkan dalam 
Rencana Strategis. Dalam rangka menjalankan logika informasi kinerja tersebut 
siklus monitoring dan evaluasi yang digunakan sebagaimana Gambar 1: 
 

 

 
 

Gambar 1 
Sistem yang dilakukan untuk melaksanakan fungsi pemantauan, evaluasi 

dan pelaporan di Badan Karantina Indonesia 
 
 
Informasi kinerja meliputi sasaran kinerja, indikator kinerja, output kegiatan 
dan anggaran yang diperlukan untuk merealisasikan output dan pencapaian 
indikator kinerja  

 
 
  

Kegiatan

Pengumpulan 
Data

Konsolidasi 
Data & 

Verifikasi

Analisis & 
Evaluasi

Laporan

Kebijakan
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D.  Perjanjian Kinerja  
 
Kinerja BKHIT Kalimantan Barat tahun 2024 sebagaimana Tabel 1. Perjanjian 
kinerja tersebut mengacu pada Rencana dan Strategis (Renstra) BKHIT 
Kalimantan Barat. 

 
Tabel 2.  Perjanjian Kinerja Kepala BKHIT Kalimantan Barat dengan 

Kepala Badan Karantina Indonesia tahun 2024 : 
 

 
Sasaran Program 

 
Indikator Kinerja Target 

Terlaksanannya 
Layanan 
perkarantinaan 
hewan, ikan, 
tumbuhan yang 
Profesional 

Jumlah temuan HPHK, HPIK dan OPTK di 
dalam wilayah Indonesia yang ditindaklanjuti.  

3 
Jenis 

Jumlah temuan HPHK, HPIK dan OPTK di 
tempat pemasukan dan/ atau pengeluaran 
yang ditindaklanjuti 
 

3 
Jenis 

Jumlah media pembawa melalui tempat 
pemasukan dan pengeluaran yang dapat 
dibebaskan 
 

15.341 
Sertifikat 

Jumlah media pembawa melalui tempat 
pengeluaran yang memenuhi persyaratan 
karantina 

8.713 
Sertifikat 

Terealisasinya 
keterlibatan 
masyarakat dalam 
penyelenggaraan 
perkarantinaan 
hewan, ikan, 
tumbuhan yang 
partisipatif 

Jumlah pihak lain yang diregistrasi untuk 
melaksanakan Tindakan karantina atau 
menyediakan sarana untuk tindakan 
karantina (registrasi pihak lain) 
 

33 
Dokumen 

Jumlah pihak lain yang memenuhi 
persyaratan administrasi sebagai pelaksana 
Tindakan karantina atau sebagai penyedia 
sarana untuk Tindakan karantina 
(permohonan registrasi pihak lain) 
 

33 
Dokumen 

Jumlah kasus pelanggaran perkarantinaan 
yang dapat diselesaikan (P21 atau SP3) 
 

- 
Dokumen 

Terwujudnya 
layanan Humas 
yang baik 

Jumlah publikasi informasi perkarantinaan 
kepada masyarakat   

3 
Publikasi 

 Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
 

81 
Nilai 

Terwujudnya 
layanan Keuangan 
yang baik 

Nilai Kinerja Anggaran Balai Karantina 
Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Gorontalo 
 

81 
Nilai 

Terwujudnya tata 
kelola 
perencanaan, 
anggaran dan 
monitoring serta 
evaluasi yang baik 

Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi 
Pemerintah 
 

81 
Nilai 
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BAB III 
AKUNTABILITAS KINERJA 

 
A. Kinerja Organisasi 

Kinerja organisasi merupakan tolok ukur keberhasilan suatu organisasi. 
Mempedomani Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 tahun 2014 tentang Petunjuk 
Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan tatacara Reviu atas Laporan 
Kinerja Instansi Pemerintah, maka capaian kinerja Organisasi dan Tata Kerja 
Unit Pelaksana Teknis Lingkup Badan Karantina Indonesia menyatakan bahwa 
kedudukan, tugas dan Fungsi BKHIT Kalimantan Barat adalah sebagai berikut 
Tahun 2024 dianalisa dengan: 
 
1. Membandingkan antara target dengan realisasi kinerja tahun 2024, 
2. Membandingkan antara realisasi kinerja tahun 2024 dengan realisasi kinerja 

tahun sebelumnya 
3. Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun 2024 dengan target 

jangka menengah 
4. Membandingkan realisasi kinerja tahun 2024 dengan standar nasional 
5. Analisis penyebab keberhasilan atau kegagalan atau peningkatan/ 

penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah dilakukan 
6. Analisis program/ kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun 

kegagalan pencapaian kinerja, 
7. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya 
 
Keberhasilan setiap capaian sasaran dan indikator kinerja ditentukan dengan 
Persentase pencapaian target yang telah ditetapkan sebagai berikut: 
 

A. Sangat Baik: > 90 - 100% 
B. Baik : > 85 - 90 % 
C. Cukup : > 75 - 85 % 
D. Kurang : > 50 - 75 % 
E. Buruk : > 0 - 50 % 
 

Apabila terdapat capaian yang sangat melampaui target atau lebih dari 120% 
dari target, dinyatakan dalam data anomali yaitu 120%*), Angka ini merupakan 
salah satu kriteria yang disepakati dalam PMK 22/2021 Jo, 249/2011 Jo, 
214/2017. 
Pengukuran kinerja dilakukan melalui perhitungan capaian Indikator kinerja, 
Data perhitungan capaian indikator kinerja tersebut bersumber dari aplikasi 
basis data kegiatan operasional Badan Karantina Indonesia yang tersedia pada 
aplikasi IQ-FAST dan Best Trust, serta Unit Pelaksana Teknis Karantina 
Indonesia yang memuat: 
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1.  Data operasional perkarantinaan baik pemeriksaan, pembebasan, 
penolakan, pemusnahan pada lalulintas komoditas pertanian impor, ekspor, 
domestik masuk, domestik keluar; 

2. Data temuan HPHK, HPIK, OPTK dan ketidaksesuaian kemananan hayati 
di tempat pemasukan/ pengeluaran yang ditetapkan; 

3. Data penyelesaian kasus pelanggaran perkarantinaan sampai dengan P21; 
4.    Pihak lain yang diregistrasi untuk melakukan tindakan karantina. 
5.    Jumlah Publikasi informasi perkarantinaan kepada masyarakat 
6. Nilai IKM Balai Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Bart; 
7.    Nilai Kinerja Anggaran 
8. Nilai Kinerja Anggaran Balai Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan 

Kalimantan Barat. 
 

 
Pengukuran capaian target Indikator Kinerja Sasaran Program (IKSP) tahun 
2024, berdasarkan data sebagaimana Tabel 3. 
 

Tabel 3. Data penghitungan capaian indikator kinerja BKHIT Kalimantan 
Barat Tahun 2024 

 
No Parameter Jumlah 
1.  Jumlah temuan jenis HPHK yang ditindaklanjuti 0 
2.  Jumlah temuan jenis HPIK yang ditindaklanjuti 0 
3.  Jumlah temuan jenis OPTK yang ditindaklanjuti 12 
4.  Jumlah tindak lanjut temuan ketidaksesuaian KH 0 
5.  Jumlah temuan ketidaksesuaian KH 0 
6.  Jumlah tindak lanjut temuan ketidaksesuaian KI 0 
7.  Jumlah temuan ketidaksesuaian KI 0 
8.  Jumlah tindak lanjut temuan ketidaksesuaian KT 0 
9.  Jumlah temuan ketidaksesuaian KT 0 
10.  Jumlah pemberitahuan ekspor hewan yang ditolak negara 

tujuan 
0 

11.  Jumlah pemberitahuan ekspor Ikan yang ditolak negara 
tujuan 

0 

12.  Jumlah pemberitahuan ekspor tumbuhan yang ditolak 
negara tujuan 

2 

13.  Komoditas yang sesuai persyaratan (Pembebasan Impor 
KH) 

1 

14.  Komoditas yang sesuai persyaratan (Pembebasan Impor 
KI) 

3 

15.  Komoditas yang sesuai persyaratan (Pembebasan Impor 
KT) 

208 

16.  Sertifikasi Ekspor KH (HC) (berdasarkan persyaratan 
negara tujuan) 

90 

17.  Sertifikasi Ekspor KI  (berdasarkan persyaratan negara 
tujuan) 

2.308 
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18.  Sertifikasi Ekspor KT (PC) (berdasarkan persyaratan 
negara tujuan) 

12.340 

19.  Komoditas yang sesuai persyaratan (Pembebasan 
Domestik Masuk KH) 

7.579 

20.  Komoditas yang sesuai persyaratan (Pembebasan 
Domestik Masuk KI) 

2.205 

21.  Komoditas yang sesuai persyaratan (Pembebasan 
Domestik Masuk KT) 

10.983 

22.  Komoditas yang sesuai persyaratan (Sertifikasi Domestik 
Keluar KH) 

7.705 

23.  Komoditas yang sesuai persyaratan (Sertifikasi Domestik 
Keluar KI) 

12.373 

24.  Komoditas yang sesuai persyaratan (Sertifikasi Domestik 
Keluar KT) 

6.855 

25.  Jumlah pihak lain yang diregistrasi untuk melaksanakan 
TKH (registrasi pihak lain) 

0 

26.  Jumlah pihak lain yang diregistrasi untuk melaksanakan 
TKI (registrasi pihak lain) 

0 

27.  Jumlah pihak lain yang diregistrasi untuk melaksanakan 
TKT  
(registrasi pihak lain) 

141 

28.  Jumlah pihak lain yang memenuhi persyaratan 
administrasi sebagai pelaksana TKH (Permohonan 
registrasi pihak lain) 

0 

29.  Jumlah pihak lain yang memenuhi persyaratan 
administrasi sebagai pelaksana TKI (Permohonan 
registrasi pihak lain) 

0 

30.  Jumlah pihak lain yang memenuhi persyaratan 
administrasi sebagai pelaksana TKT (Permohonan 
registrasi pihak lain) 

141 

31.  Kasus pelanggaran perkarantinaan yang diselesaikan 
sampai P21/ SP3 

0 

32.  Kasus pelanggaran perkarantinaan yang dapat 
diselesaikan 

0 

33.  Jumlah publikasi informasi perkarantinaan kepada 
masyarakat  

543 

34.  Hasil Penilaian IKM  88,95 
35.  Nilai kinerja anggaran 93,33 
36.  Nilai Akuntabilitas Instansi Pemerintah  87,90 

 
Keterangan:  
1. Sumber data: Laporan Operasional Tahunan KH, KI dan KT (rincian 

terlampir); 
2. Temuan HPHK, HPIK dan OPTK merupakan hasil temuan pada pemeriksaan 

karantina tahun 2024 (rincian terlampir); 
3. Penolakan atas ekspor komoditas pertanian dari negara tujuan ekspor (rincian 

terlampir); 
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4. Nilai IKM Balai Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Barat hasil 
dari rata rata jumlah nilai triwulan (hasil penilaian terlampir), 

5. Niai Kinerja Keuangan berasal dari Aplikasi SMART PMK 22/ 2021 
Kementerian Keuangan (nilai terlampir); 

 
Berdasarkan rekapitulasi, perhitungan dan analisis capaian indikator kinerja 
BKHIT Kalimantan Barat tahun 2024 didapatkan hasil sebagaimana Tabel 4 

 
Pengukuran capaian target Indikator Kinerja Sasaran Kegiatan (tahun 2024), 

berdasarkan data sebagaimana Tabel 4, 

URAIAN TARGET 
TAHUN 2024 

REALISASI 
TAHUN 2024 CAPAIAN (%) 

Jumlah temuan HPHK, 
HPIK dan OPTK di 
dalam wilayah Indonesia 
yang ditindaklanjuti 

3 
Jenis 

 
12 

 
400 % 

Jumlah temuan HPHK, 
HPIK dan OPTK di 
tempat pemasukan 
dan/atau pengeluaran 
yang ditindaklanjuti 

3 
Jenis 

 
4 

 
 

133,33 % 

Jumlah media pembawa 
melalui tempat 
pemasukan 
dan pengeluaran yang 
dapat dibebaskan 

15.341 
Sertifikat 

47.912 
Sertifikat 

 
312,31 % 

Jumlah media pembawa 
melalui tempat 
pengeluaran yang 
memenuhi persyaratan 
karantina 

8.713 
Sertifikat 

 
14.738 

Sertifkat 
 

169,15 % 

Jumlah pihak lain yang 
diregistrasi untuk 
melaksanakan Tindakan 
karantina atau 
menyediakan sarana 
untuk tindakan karantina 
(registrasi pihak lain) 

 
 
3 

Dokumen 

 

 
141 

 

 
4.700 % 

Jumlah pihak lain yang 
memenuhi persyaratan 
administrasi sebagai 
pelaksana Tindakan 
karantina atau sebagai 
penyedia sarana untuk 
Tindakan 
karantina(permohonan 
registrasi 
pihak lain) 

 

 
3 

Dokumen 

 

 
141 

 

 
4.700 % 
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Jumlah kasus 
pelanggaran 
perkarantinaan yang 
dapat diselesaikan (P21 
atau SP3) 

 
0 

 
0 

 
100% 

Jumlah publikasi 
informasiperkarantinaan 
kepada masyarakat 

3 
Publikasi 

 
543 

 
18.100 % 

Nilai Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 

81 
Nilai 88,95 109,81 % 

Nilai Kinerja Anggaran 
Balai Karantina Hewan, 
Ikan, dan Tumbuhan 
Sumatera Selatan 

81 
NILAI 

 
93,33 

 
115,22% 

Nilai Akuntabilitas 
Kinerja 
Instansi Pemerintah 

81 
NILAI 87,90 108,52% 

 
Uraian perhitungan dan analisis capaian indikator kinerja di atas terbagi menjadi 
dua kelompok program yaitu:  

1. Program Ketersediaan, Akses dan Konsumsi pangan Berkualitas dengan 
sasaran : 
a. SP 1. Terlaksananya Layanan perkarantinaan hewan, ikan, tumbuhan yang     

Profesional 
b. SP 2. Terealisasinya keterlibatan masyarakat dalam penyelenggaraan 

perkarantinaan hewan, ikan, tumbuhan yang partisipatif 
 

2. Program Dukungan manajemen. Hasil perhitungan terhadap capaian indikator 
kinerja sasaran program (IKSP) adalah sebagai berikut:  
a. SP 3. Terwujudnya layanan Humas yang baik 
b. SP 4. Terwujudnya layanan Keuangan yang baik 
c. Terwujudnya tata kelola perencanaan, anggaran dan monitoring serta evaluasi 

yang baik 
 

Pengukuran capaian sasaran program tersebut berdasarkan indicator kinerja 
sasaran program (IKSP) sebagai berikut: 
 
Sasaran Program  
1. Terlaksananya Layanan Perkarantinaan Hewan Ikan Tumbuhan yang 

professional.  
 

IK 1 : Jumlah temuan HPHK, HPIK dan OPTK di dalam wilayah 
Indonesia yang ditindaklanjuti 

 
• Membandingkan antara target dan realisasi Kinerja tahun berjalan: 
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Kode 
IK Indikator Target Realisasi Persentase 

IKU 1 Jumlah Temuan HPHK, HPIK dan OPTK 
di dalam wilayah indonesia yang di 
tindak lanjutin 

3 
Jenis 

12 
jenis 400 % 

 
• Membandingkan dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir: 
 

Uraian Realisasi 
2023 

Realisasi 
2024 

Realisasi tahun 
2024 thd 2023 (%) 

Jumlah temuan HPHK, HPIK dan OPTK 
didalam wilayah Indonesia yang 
ditindaklanjuti  

          1 
        Jenis 

12 
jenis 1.200 % 

 
Jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya, terdapat kenaikan sebesar 
1.200% pada Jumlah temuan HPHK, HPIK dan OPTK didalam wilayah 
Indonesia yang ditindaklanjuti. Dalam kurun waktu dua tahun terakhir, 
terlihat tren peningkatan yang signifikan. 

 
• Membandingkan dengan target jangka menengah dalam dokumen 

perencanaan strategis: 
 

Indikator Kinerja Tahun 2024 Tahun 2024 Persentase 
IK 1 100% 1.200% 1.200% 

 
Capaian ini telah memenuhi untuk mencapai target jangka menengah yang 
tercantum dalam Renstra Organisasi. 
 

• Membandingkan dengan standar nasional atau unit kerja lain yang 
setara: 
 
Tidak ada data pembanding dengan standar nasional. 
 

• Analisa penyebab dan alternatif solusi : 
 
1. Peningkatan kemampuan pemeriksaan keamanan pangan atas 

cemaran pada produk segar asal tumbuhan yang dimasukkan ke 
dalam wilayah Indonesia pada saat monitoring PSAT; 

2. Peningkatan kompetensi sumber daya manusia dalam melaksanakan 
pemeriksaan terkait keamanan pangan melalui pendidikan dan 
pelatihan; 

3. Peningkatan penyediaan sarana dan prasarana penunjang kegiatan 
operasional laboratorium 

• Analisa program/kegiatan yang menunjang keberhasilan/kegagalan: 
1. Penguatan Aspek Teknis antara lain : 
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a. Mengupayakan akses informasi dan basis data yang akurat dan 
terkini; 

b. Membangun jejaring kerja dengan organisasi dan instansi lain baik 
nasional maupun internasional; 

c. Meningkatkan kompetensi sumber daya manusia melalui 
pendidikan dan pelatihan baik nasional maupun internasional 

2. Peningkatan mutu sarana dan prasarana laboratorium dana tempat 
pemeriksaan kesehatan 

3. Penyebarluasan informasi kepada masyarakat yang bertujuan untuk 
memberikan pemahaman terhadap fungsi penyelenggaraan karantina 
secara berkesinambungan 
 

IK 2 : Jumlah temuan HPHK, HPIK dan OPTK di tempat pemasukan dan/ 
atau pengeluaran yang ditindaklanjuti. 
Indikator kinerja ini mencerminkan keberhasilan tugas pokok dan fungsi 
Badan Karantina Indonesia dalam melakukan upaya mencegah masuk dan 
tersebarnya HPHK, HPIK dan OPTK ke dalam wilayah Indonesia melalui 
Tindakan karantina di tempat pemasukan danpengeluaran. Dengan dapat 
ditemukannya HPHK, HPIK dan OPTK di tempat pemasukan atau 
pengeluaran, maka HPHK, HPIK dan OPTK dimaksud dapat terdeteksi, 
sehingga dapat dilakukan tindakan penolakan, pemusnahan atau tindakan 
lainya yang bertujuan untuk mencegah masuk dan tersebarnya HPHK, HPIK 
dan OPTK dimaksud di dalam wilayah Indonesia. 
Perhitungan : Menghitung Jumlah jenis temuan HPHK, HPIK dan OPTK pada 
media pembawa yang dilalulintaskan di tempat pemasukan atau pengeluaran 
(impor, antar area dan ekspor). Temuan HPHK, HPIK dan OPTK berasal dari 
kegiatan pemeriksaan terhadap media pembawa yang dilalulintaskan baik 
masuk atau keluar (impor, antar area maupun ekspor). 

• Membandingkan antara target dan realisasi Kinerja tahun berjalan: 
 

Kode 
IK Indikator Target Realisasi Persentase 

 
IKU 2 

Jumlah temuan HPHK, HPIK dan 
OPTK di tempat pemasukan dan/ atau 
pengeluaran yang di tindaklanjuti 

3 
Jenis 

4 
 

jenis 
133,33 % 

 
• Membandingkan dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir: 
 

Uraian Realisasi 
2023 

Realisasi 
2024 

Realisasi tahun 
2024 thd 2023 (%) 

Jumlah temuan HPHK, HPIK dan OPTK 
di tempat pemasukan dan/ atau 
pengeluaran yang di tindaklanjuti 

          1 
        Jenis 

4 
jenis 400 % 

 
Jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya, terdapat kenaikan sebesar 
400% pada Jumlah temuan HPHK, HPIK dan OPTK di tempat pemasukan 
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dan/ atau pengeluaran yang di tindaklanjuti. Dalam kurun waktu tiga tahun 
terakhir, terlihat tren peningkatan yang signifikan. 

 
• Membandingkan dengan target jangka menengah dalam dokumen 

perencanaan strategis: 
 

Indikator Kinerja Tahun 2024 Tahun 2024 Persentase 
IK 2 100% 133,33% 133,33% 

 
Capaian ini telah memenuhi untuk mencapai target jangka menengah yang 
tercantum dalam Renstra Organisasi. 
 

• Membandingkan dengan standar nasional atau unit kerja lain yang 
setara: 
Tidak ada data pembanding dengan standar nasional. 
 

• Analisa penyebab dan alternatif solusi: 
 

1. Peningkatan kemampuan deteksi dan identifikasi OPTK dan HPHK 
terhadap pemasukan media pembawa ke dalam wilayah Indonesia 
atau pengiriman dari satu area ke area lain di dalam wilayah Indonesia; 

2. Peningkatan kompetensi sumber daya manusia dalam melaksanakan 
tindakan karantina (Pemeriksaan, Pengasingan, Pengamatan, 
Perlakuan, Penahanan, Penolakan, Pemusnahan dan Pembebasan) 
melalui pendidikan dan pelatihan; 

3. Penguatan Pelaksanaan tindakan karantina berdasarkan rekomendasi 
hasil analisis resiko HPHK, HPIK dan OPTK 

4. Peningkatan penyediaan saran dan prasarana penunjang kegiatan 
kegiatan operasional laboratorium 

 
• Analisa program/kegiatan yang menunjang keberhasilan/kegagalan: 
 

1. Peninjauan kembali Peraturan Perundangan perkarantinaan secara 
berkesinambungan mengikuti perkembangan lingkungan strategis 
antara lain status dan situasi HPHK, HPIK dan OPTK 

2. Penguatan kemampuan petugas dalam pengujian laboratorium dan 
analisis risiko terhadap OPTK dan HPHK antara lain: 

3. Peningkatan mutu sarana dan prasarana laboratorium dan tempat 
pemeriksaan karantina. 

4. Penyebarluasan informasi kepada masyarakat yang bertujuan untuk 
memberikan pemahaman terhadap fungsi penyelenggaraan karantina 
secara berkesinambungan. 
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IK3 : Jumlah media pembawa melalui tempat pemasukan dan 
pengeluaran yang dapat dibebaskan 
• Membandingkan antara target dan realisasi Kinerja tahun berjalan: 

 

Kode  

IK 
Indikator Target Realisasi Persentase 

IKU 3 
Jumlah media pembawa melalui tempat 
pemasukan dan pengeluaran yang 
dapat Dibebaskan 

15.341 47.912 312,31 % 

 
• Membandingkan dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir: 
 

Uraian Realisasi 
2023 

Realisasi 
2024 

Realisasi tahun 
2024 thd 2023 (%) 

Jumlah media pembawa melalui tempat 
pemasukan dan pengeluaran yang dapat 
Dibebaskan 

34.163 47.912 140,25 % 

 
Jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya, terdapat kenaikan sebesar 
140,25% pada jumlah Jumlah media pembawa melalui tempat pemasukan 
dan pengeluaran yang dapat dibebaskan. Dalam kurun waktu tiga tahun 
terakhir, terlihat tren peningkatan yang signifikan. 

 
• Membandingkan dengan target jangka menengah dalam dokumen 

perencanaan strategis: 
 

Indikator Kinerja Tahun 2024 Tahun 2024 Persentase 
IK 3 100% 312,31% 312,32% 

 
Capaian ini telah memenuhi untuk mencapai target jangka menengah yang 
tercantum dalam Renstra Organisasi. 
 

• Membandingkan dengan standar nasional atau unit kerja lain yang 
setara: 
 
Tidak ada data pembanding dengan standar nasional. 

 
• Analisa penyebab dan alternatif solusi: 

 
1. Peningkatan kompetensi sumber daya manusia dalam melaksanakan 

tindakan karantina (Pemeriksaan, Pengasingan, Pengamatan, 
Perlakuan, Penahanan, Penolakan, Pemusnahan dan Pembebasan) 
melalui pendidikan dan pelatihan; 

2. Penguatan pelaksanaan tindakan karantina berdasarkan rekomendasi 
hasil analisis risiko OPTK maupun HPHK; 
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3. Peningkatan penyediaan sarana dan prasarana penunjang kegiatan 
operasional. 

 
• Analisa program/kegiatan yang menunjang keberhasilan/kegagalan: 

1. Penguatan regulasi dan kebijakan nasional berdasarkan analisis risiko 
2. Peninjauan kembali Peraturan Perundangan perkarantinaan secara 

berkesinambungan; 
3. Membangun jejaring kerja dengan organisasi dan instansi lain baik 

nasional maupun internasional, 
4. Meningkatkan kompetensi sumber daya manusia melalui pendidikan 

dan pelatihan baik nasional maupun internasional. 
5. Penyebarluasan informasi kepada masyarakat yang bertujuan untuk 

memberikan pemahaman terhadap fungsi penyelenggaraan karantina 
secara berkesinambungan 

 
 

IK 4 : Jumlah media pembawa melalui tempat pengeluaran yang 
memenuhi Persyaratan Karantina 
 
• Membandingkan antara target dan realisasi Kinerja tahun berjalan: 
 

 Kode 
 IK Indikator Target Realisasi Persentase 

IK.4 
Jumlah media pembawa melalui 
tempat pengeluaran yang memenuhi 
persyaratan karantina 

8.713 
Sertifikat 

14.738 
Sertifikat 

169,15 % 

 
• Membandingkan dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir: 
 

Uraian Realisasi 
2023 

Realisasi 
2024 

Realisasi tahun 
2024 thd 2023 (%) 

Jumlah media pembawa melalui tempat 
pengeluaran yang memenuhi persyaratan 
karantina 

2.418 14.738 609,51 % 

 
Jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya, terdapat kenaikan sebesar 
609,51% pada jumlah media pembawa melalui tempat pengeluaran yang 
memenuhi persyaratan karantina. Dalam kurun waktu tiga tahun terakhir, 
terlihat tren peningkatan yang signifikan. 
 

• Membandingkan dengan target jangka menengah dalam dokumen 
perencanaan strategis: 
 

Indikator Kinerja Tahun 2024 Tahun 2024 Persentase 
IK 4 100% 169,15% 169,15% 

 
Capaian ini telah memenuhi untuk mencapai target jangka menengah yang 
tercantum dalam Renstra Organisasi. 
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• Membandingkan dengan standar nasional atau unit kerja lain yang     

setara: 
Tidak ada data pembanding dengan standar nasional. 

 
• Analisa penyebab dan alternatif solusi: 

Keberhasilan capaian kinerja tersebut disebabkan : 
1. Percepatan pelayanan sertifikasi ekspor komoditas pertanian melalui 

penerapan inline inspection; 
2. Sertfikat karantina ekspor dilaksanakan berdasarkan informasi teknis 

dan protokol yang disepakati dalam rangka pemenuhan persyaratan 
negara tujuan; 

3. Peningkatan kompetensi sumber daya manusia di Badan Karantina 
dan pihak ketiga dalam menjalankan tindakan karantina melalui 
pelatihan, dan bimbingan teknis (diseminasi); 

4. Pengembangan teknik dan metoda pemeriksaan kesehatan dan 
keamanan hayati serta tindakan perlakuan terhadap komoditas 
pertanian yang akan di ekspor; 

5. Pemahaman pelaku usaha dan masyarakat dalam pemenuhan 
persyaratan karantina negara tujuan. 

 
•   Analisa program/kegiatan yang menunjang keberhasilan/kegagalan: 

1. Peningkatan kompetensi sumber daya manusia melalui pelatihan baik 
nasional maupun internasional; 

2. Akreditasi laboratorium pengujian yang diakui secara internasional; 
3. Pemenuhan sarana dan prasarana tindakan karantina khususnya 

tindakan pemeriksaan dan perlakuan media pembawa di UPT tempat 
pengeluaran. 

4. Pemanfaatan hasil uji terap dalam rangka meningkatkan efektifitas dan 
efisiensi tindakan karantina sebagai pendukung akselerasi ekspor. 

5. Peningkatan pengawasan terhadap pihak ketiga yang terdaftar 
sebagai pelaksana tindakan karantina tertentu melalui penerapan 
sistem audit; 

6. Melakukan bimbingan teknis akselerasi ekspor. 
 

2. Terealisasinya keterlibatan masyarakat dalam penyelenggaraan 
perkarantinaan hewan ikan dan tumbuhan yang partisipatif  

 
IK.5 : Jumlah pihak lain yang diregistrasi untuk melaksanakan 
Tindakan karantina atau menyediakan sarana untuk tindakan 
karantina (dokumen registrasi pihak lain) 

 
• Membandingkan antara target dan realisasi Kinerja tahun berjalan: 
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Kode IK Indikator Target Realisasi Persentase 

 
IK.5 

Jumlah pihak lain yang diregistrasi 
untuk melaksanakan Tindakan 
karantina atau menyediakan sarana 
untuk tindakan 
karantina (dokumen registrasi pihak 
lain) 

 
3 

 Dokumen 

 
141 

 
4.700 % 

 
• Membandingkan dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir: 
 

Uraian Realisasi 
2023 

Realisasi 
2024 

Realisasi tahun 
2024 thd 2023 (%) 

Jumlah pihak lain yang diregistrasi untuk 
melaksanakan Tindakan karantina atau 
menyediakan sarana untuk tindakan 
karantina (dokumen registrasi pihak lain) 

0 141 > % 

 
Jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya, tidak dapat dibandingkan, 
karena tidak ada data pembanding untuk Jumlah pihak lain yang 
diregistrasi untuk melaksanakan Tindakan karantina atau menyediakan 
sarana untuk tindakan karantina (dokumen registrasi pihak lain). 

 
• Membandingkan dengan target jangka menengah dalam dokumen 

perencanaan strategis: 
 

Indikator Kinerja Tahun 2024 Tahun 2024 Persentase 
IK 5 100% 4.700 % > % 

 
Capaian ini telah memenuhi untuk mencapai target jangka menengah yang 
tercantum dalam Renstra Organisasi. 

 
• Membandingkan dengan standar nasional atau unit kerja lain yang 

setara: 
 
Tidak ada data pembanding dengan standar nasional. 

 
• Analisa penyebab dan alternatif solusi: 

Keberhasilan capaian kinerja tersebut disebabkan : 
1. Kinerja petugas teknis yang memantau dan memonitor jadwal 

registrasi pihak ke 3 untuk penilaian. 
 

• Analisa program/kegiatan yang menunjang keberhasilan/kegagalan: 
1. Peningkatan kompetensi sumber daya manusia melalui pelatihan baik 

nasional maupun internasional; 
2. Intesifikasi edukasi melalui media untuk registrasi pihak ke 3. 
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IK.6 Jumlah pihak lain yang memenuhi persyaratan administrasi sebagai 
pelaksana Tindakan Karantina atau sebagai Penyedia Sarana untuk 
Tindakan Karantina (dokumen permohonan registrasi oleh pihak lain) 

 
• Membandingkan antara target dan realisasi Kinerja tahun berjalan: 

 
Kode 

IK Indikator Target Realisasi Persentase 

 
 

IK.6 

Jumlah pihak lain yang memenuhi 
persyaratan administrasi sebagai 
pelaksana Tindakan karantina atau 
sebagai penyedia sarana untuk 
Tindakan karantina (Dokumen 
permohonan registrasi oleh pihak lain) 

 
3 

 Dokumen 

 
141 

 
4.700 % 

 
• Membandingkan dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir: 
 

Uraian Realisasi 
2023 

Realisasi 
2024 

Realisasi tahun 
2024 thd 2023 (%) 

Jumlah pihak lain yang memenuhi 
persyaratan administrasi sebagai 
pelaksana Tindakan karantina atau 
sebagai penyedia sarana untuk 
Tindakan karantina (Dokumen 
permohonan registrasi oleh pihak lain) 

0 141 > % 

 
Jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya, tidak dapat dibandingkan, 
karena tidak ada data pembanding untuk Jumlah pihak lain yang 
memenuhi persyaratan administrasi sebagai pelaksana Tindakan 
karantina atau sebagai penyedia sarana untuk Tindakan karantina 
(Dokumen permohonan registrasi oleh pihak lain) 

 
• Membandingkan dengan target jangka menengah dalam dokumen 

perencanaan strategis: 
 

 
Indikator Kinerja Tahun 2024 Tahun 2024 Persentase 

IK 6 100% 100 % >100 % 
 

Capaian ini telah memenuhi untuk mencapai target jangka menengah yang 
tercantum dalam Renstra Organisasi. 

 
• Membandingkan dengan standar nasional atau unit kerja lain yang 

setara: 
 
Tidak ada data pembanding dengan standar nasional. 
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• Analisa penyebab dan alternatif solusi: 
Keberhasilan capaian kinerja tersebut disebabkan : 
1.  Kinerja petugas teknis yang memantau dan memonitor jadwal 

registrasi pihak ke 3 untuk penilaian. 
 
 

• Analisa program/kegiatan yang menunjang keberhasilan/kegagalan: 
1. Peningkatan kompetensi sumber daya manusia melalui pelatihan baik 

nasional maupun internasional; 
2. Intesifikasi edukasi melalui media untuk registrasi pihak ke 3. 
 

IK 7 : Jumlah kasus pelanggaran perkarantinaan yang dapat 
diselesaikan (P21 atau SP3) 

 
• Membandingkan antara target dan realisasi Kinerja tahun berjalan: 

 
 Kode 

IK      
Indikator Target Realisasi Persentase 

IK.7 Jumlah Kasus Pelanggaran 
Perkarantinaan yang dapat 
diselesaikan (P21 atau SP3) 

0 0 100% 

 
• Membandingkan dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir: 
 

Uraian Realisasi 
2023 

Realisasi 
2024 

Realisasi tahun 
2024 thd 2023 (%) 

Jumlah Kasus Pelanggaran 
Perkarantinaan yang dapat diselesaikan 
(P21 atau SP3) 

0 0 100 % 

 
Jika dibandingkan tahun sebelumnya kasus pelanggaran perkarantinaan 
yang dapat diselesaikan (P21 atau SP3) sebanyak 0 dokumen dengan 
realisasi kinerja sebanyak 0 dokumen.  

 
• Membandingkan dengan target jangka menengah dalam dokumen 

perencanaan strategis: 
 

Indikator Kinerja Tahun 2024 Tahun 2024 Persentase 
IK 7 100% 100 % 100 % 

 
Capaian ini telah memenuhi untuk mencapai target jangka menengah yang 
tercantum dalam Renstra Organisasi. 
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• Membandingkan dengan standar nasional atau unit kerja lain yang 
setara: 
 
Tidak ada data pembanding dengan standar nasional. 

 
• Analisa penyebab dan alternatif solusi: 

Keberhasilan capaian kinerja tersebut disebabkan : 
1. Peningkatan kompetensi SDM karantina Indonesia dalam bidang 

kewasdakan melalui workshop PPNS, Intelijen dan Polsus; 
2. Dukungan TNI AD, TNI AL dan POLRI dalam pengawasan dan 

penindakan perkarantinaan melalui kerjasama yang tertuang dalam 
MoU; 

3. Patroli bersama dalam rangka tindak lanjut perjanjian kerjasama 
dengan 
instansi terkait; 

4. Penguatan kerja sama perkarantinaan secara regional melalui BIMP-
EAGA (Brunei Darussalam, Indonesia, Malaysia dan Phillipina) dan 
IMT-GT (Indonesia Malaysia Thailand Growth Triangle); 

5. Peningkatan koordinasi kewasdakan regional dan nasional dengan 
instansi terkait penegakan hukum; 

6. Tersedianya pedoman pelaksanaan pengawasan dan penindakan. 
 

• Analisa program/kegiatan yang menunjang keberhasilan/kegagalan: 
1. Penyusunan dan penyempurnaan regulasi dan pedoman kewasdakan 
2. Penguatan sinergitas petugas karantina dalam melaksanakan fungsi 

PPNS, Intelijen dan pelaksanaan teknis perkarantinaan; 
3. Peningkatan kualitas PPNS, Intelijen dan Polsus melalui pendidikan 

dan pelatihan kewasdakan; 
4. Penguatan koordinasi dengan TNI-POLRI, Bea Cukai, POS, Jasa 

Pengiriman dan pengembangan kerjasama dengan instansi terkait 
lainnya dalam mendukung pengawasan dan penindakan 
perkarantinaan; 

5. Penguatan pengawasan berbasis data elektronik melalui aplikasi 
SIWASDAK yang terintegrasi dengan IQ FAST dan sertifikat elektronik 
(E-Cert); 

6. Penderasan informasi perkarantinaan melalui media informasi dalam 
rangka kegiatan Pre-emtif; 

 
3.  Terwujudnya layanan Humas yang baik  

 

IK.8 : Jumlah publikasi informasi perkarantinaan kepada masyarakat 

 
• Membandingkan antara target dan realisasi Kinerja tahun berjalan: 
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Kode 
IK Indikator Target Realisasi Persentase 

IK.8 

 
Jumlah publikasi informasi 
perkarantinaan kepada masyarakat 

 

3 
Publikasi  543 18.100 % 

 
• Membandingkan dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir: 
 

Uraian Realisasi 
2023 

Realisasi 
2024 

Realisasi tahun 
2024 thd 2023 (%) 

 
Jumlah publikasi informasi 
perkarantinaan kepada masyarakat 

 

0 405 >100 % 

 
Jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya, tidak dapat dibandingkan, 
karena tidak ada data pembanding untuk Jumlah publikasi informasi 
perkarantinaan kepada masyarakat 

 
• Membandingkan dengan target jangka menengah dalam dokumen 

perencanaan strategis: 
 

Indikator Kinerja Tahun 2024 Tahun 2024 Persentase 
IK 8 100 18.100 18.100 % 

 
Capaian ini telah memenuhi untuk mencapai target jangka menengah yang 
tercantum dalam Renstra Organisasi. 

 
• Membandingkan dengan standar nasional atau unit kerja lain yang 

setara: 
 
Tidak ada data pembanding dengan standar nasional. 

 
• Analisa penyebab dan alternatif solusi: 

Keberhasilan capaian kinerja tersebut disebabkan : 
1. Pengembangan kompetensi dibidang kehumasan melalui kegiatan 

bimtek kehumasan 
2. Mudahnya akses media social sebagai media publikasi informasi 

perkarantinaan 
 

• Analisa program/kegiatan yang menunjang keberhasilan/kegagalan: 
Dilakukannya kegiatan magang kehumasan untuk menambah wawasan 
terkait pembuatan berita agar masyrakat tertarik dengan berita yang di 
publish. 
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IK.9 : Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

• Membandingkan antara target dan realisasi Kinerja tahun berjalan 
 

Kode  
IK 

Indikator Target Realisasi Capaian 

IK.9 

 
Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 
(IKM) 

 

81 
Nilai 88,95 109,81 % 

 
• Membandingkan dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir: 
 

Uraian Realisasi 
2023 

Realisasi 
2024 

Realisasi tahun 
2024 thd 2023 (%) 

 
Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 
(IKM) 

 

 

89,94 

 

88,95 

 

98,90 % 

 
Jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya, terjadi penurunan untuk 
hasil IKM. 

 
• Membandingkan dengan target jangka menengah dalam dokumen 

perencanaan strategis: 
 

Indikator Kinerja Tahun 2024 Tahun 2024 Persentase 
IK 9 100 109,81 109,81 % 

 
Capaian ini telah memenuhi untuk mencapai target jangka menengah yang 
tercantum dalam Renstra Organisasi. 

 
• Membandingkan dengan standar nasional atau unit kerja lain yang 

setara: 
 
Tidak ada data pembanding dengan standar nasional. 

 
• Analisa penyebab dan alternatif solusi: 

Keberhasilan capaian kinerja tersebut disebebkan : 
1. Petugas karantina senantiasa memberikan pelayanan prima kepada 

pengguna jasa 
2. Prosedur pelayanan yang jelas 
3. Kenyamanan ruang pelayanan karantina 

 
• Analisa program/kegiatan yang menunjang keberhasilan/kegagalan: 

1. Pengadaan sarana dan prasarana yang menunjang kenyamanan 
pengguna jasa 
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2. Sosialisasi terkait perkarantinaan terutama tentang prosedur 
pelayanan kepada pengguna jasa 

3. Melakukan bimtek atau magang terkait prosedur pelayanan kepada 
para petugas karantina. 

 
4.   Terwujudnya layanan keuangan yang baik 

 
IK 10 : Nilai Kinerja Anggaran Balai Karantina Hewan, Ikan, dan 
Tumbuhan Kalimantan Barat 
 
 
Kinerja anggaran adalah capaian kinerja atas penggunaan anggaran Badan 
Karantina Indonesia yang tertuang dalam dokumen anggaran. 
 
Cara Menghitung :  Penghitungan berdasarkan Peraturan Kementerian 

Keuangan (PMK) tentang Pengukuran dan Evaluasi 
Kinerja Anggaran atas Pelaksanaan Rencana Kerja 
dan Anggaran Kementerian Negara/Lembaga. 

• Membandingkan antara target dan realisasi Kinerja tahun berjalan 
 

Kode 
IK Indikator Target Realisasi Capaian 

IK.10 

 
Nilai Kinerja Anggaran Balai 
Karantina Hewan, Ikan, dan 
Tumbuhan Kalimantan Barat 

 

81 
Nilai 93,33 115,22 

 
• Membandingkan dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir: 

 
Uraian Realisasi 

2023 
Realisasi 

2024 
Realisasi tahun 

2024 thd 2023 (%) 
 
Nilai Kinerja Anggaran Balai 
Karantina Hewan, Ikan, dan 
Tumbuhan Kalimantan Barat 

 

92,16 93,33 101,27 % 

 
Jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya, terjadi kenaikan untuk 
hasil Nilai Kinerja Anggaran Balai Karantina Hewan, Ikan, dan 
Tumbuhan Kalimantan Barat 

 
• Membandingkan dengan target jangka menengah dalam dokumen 

perencanaan strategis: 
 

Indikator Kinerja Tahun 2024 Tahun 2024 Persentase 
IK 10 100 115,22 115,22 % 
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Capaian ini telah memenuhi untuk mencapai target jangka menengah 
yang tercantum dalam Renstra Organisasi. 

 
• Membandingkan dengan standar nasional atau unit kerja lain yang 

setara: 
 
Tidak ada data pembanding dengan standar nasional. 

 
• Analisa penyebab dan alternatif solusi: 

 
1. Koordinasi dan rekonsiliasi data kinerja di internal BKHIT Kalimantan 

Barat maupun dengan Kantor Pusat melalui google drive; 
2. Adanya pemantauan dan evaluasi pengisian aplikasi SMART oleh 

kantor Pusat dan 
3. mengingatkan melalui media sosial (Whatsapp), telepon, email agar 

selalu tertib dan disiplin melakukan pengisian aplikasi SAKTI setiap 
periode Triwulan; 

4. Mengikuti bimbingan teknis yang dibuat oleh kantor pusat dalam 
pengisian aplikasi SAKTI. Bimbingan dan pendampingan tersaba 
dilakukan secara aktif melalui group media sosial atau datang 
langsung ke UPT. Kantor pusat juga membuka konsultasi untuk 
pengisian aplikasi SAKTI bagi UPT yang mengalami kesulitan dalam 
pengisian aplikasi tersebut; 

5. Melakukan revisi penarikan dana jika terdapat realisasi yang tidak 
dapat dilaksanakan sesuai rencana jadwal yang telah ditentukan. 
Revisi dilakukan secara berkala setiap triwulan untuk menekan gap 
antara realisasi kegiatan dengan rencana pelaksanaan; 
 

5. Terwujudnya tata kelola perencanaan, anggaran dan monitoring serta  
evaluasi yang baik  
 

 IK 11 : Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 
• Membandingkan antara target dan realisasi Kinerja tahun berjalan 

 
   Kode 
    IK 

Indikator Target Realisasi Capaian 

IK.11 

 
Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi 
Pemerintah 

 

81 
Nilai 87,90 108,52 % 

 
•  Membandingkan dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir: 

 
Uraian Realisasi 

2023 
Realisasi 

2024 
Realisasi tahun 

2024 thd 2023 (%) 
Nilai Akuntabilitas Kinerja 
Instansi Pemerintah 0 87,90 0 % 
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Jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya, tidak dapat dibandingkan, 
karena tidak ada data pembanding untuk Nilai Akuntabilitas Kinerja 
Instansi Pemerintah 

 
 

• Membandingkan dengan target jangka menengah dalam dokumen 
perencanaan strategis: 
 
 

Indikator Kinerja Tahun 2024 Tahun 2024 Persentase 
IK 11 100 108,52 108,52 % 

 
 

Capaian ini telah memenuhi untuk mencapai target jangka menengah 
yang tercantum dalam Renstra Organisasi. 

 
• Membandingkan dengan standar nasional atau unit kerja lain yang 

setara: 
 
Tidak ada data pembanding dengan standar nasional.. 

 
• Analisa penyebab dan alternatif solusi: 

Keterbatasan dalam monitoring dan evaluasi menjadi penyebab utama. 
Solusi dilakukan dengan meningkatkan kapasitas Sumber Daya Manusia 
dalam perencanaan dan evaluasi kinerja. 
 

• Analisa program/kegiatan yang menunjang keberhasilan/kegagalan: 
1. Reviu oleh Tim UPT terhadap penerapan reformasi birokrasi 

termasuk penerapan SAKIP, pelayanan, dan laporan keuangan. 
2. Menindaklanjuti setiap rekomedasi Inspektorat Jenderal atas 

berbagai penilaian dan audit 
3. Memelihara kompetensi sumber daya manusia sesuai dengan bidang 

tugasnya dan menerapkan SPI secara berkelanjutan. 
 
B.  Realisasi Anggaran 

 
Capaian serapan anggaran Balai Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan 
Kalimantan Barat tahun 2024 sampai dengan 31 Desember 2024 sebesar 
97,59%, Hal ini karena dilakukan evaluasi anggaran secara periodik, sehingga 
dapat melakukan pergeseran anggaran untuk kegiatan-kegiatan prioritas 
dengan melakukan revisi DIPA,  
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Realisasi Anggaran Tahun 2024 per Jenis Belanja  
 

 
No 

 

 
Jenis Belanja 

 
Pagu 

 
Realisasi 

 
% 

1 Belanja Pegawai  9.594.518.000 9.283.607.769 96,76 
2 Belanja Barang  13.428.070.000 13.180.650.495 98,16 
3 Belanja Modal  343.580.000 339.316.500 98,76 

 
Realisasi Anggaran per Output (KRO) 
 

 
KRO  

 

 
TVKRO  

 
RVKRO  

 
Alokasi 

Angggaran  

 
Realisasi 
Anggaran 

 
CAG  
Sarana Bidang Pertanian, Kehutanan 
dan Lingkungan Hidup  
 

7 7 25.500.000 25.500.000 

PDC  
Sertifikasi Produk (Produk, Sertifikat) 
 

 
24.054 

 
62.650 

 
4.416.987.000 

 
4.413.053.485 

QIA  
Pengawasan dan Pengendalian 
Produk 
 

1 1 433.614.000 433.459.000 

EBA  
Layanan Dukungan Manajemen 
Internal 
 

5 5 17.276.188.000 17.176.314.826 

EBB  
Layanan Sarana dan Prasarana 
Internal (Unit, m2, Paket)  
 

5 5 318.080.000 313.816.500 

EBC  
Layanan Manajemen SDM Internal 
(Orang, Layanan, Rekomendasi)  
 

1 1 513.020.000 512.772.848 

EBD  
Layanan Manajemen Kinerja Internal  
 

 
3 

 
3 145.610.000 145.477.259 

 
C.  Penerimaan Negara Bukan Pajak  
 

Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) pada Balai Karantina Hewan Ikan dan 
Tumbuhan Kalimantan Barat merupakan Penerimaan Negara diluar Penerimaan 
perpajakan yang timbul atas adanya Layanan Jasa Karantina Pertanian yang 
diajukan pemohon atau pengguna jasa sesuai amanat Undang-undang Nomor 
9 tahun 2018 tentang Penerimaan Negara Bukan Pajak. Tarif pungutan PNBP 
diatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2023 tentang Jenis dan 
Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang Berlaku Pada 
Kementerian Pertanian, sedangkan pengelolaannya diatur sesuai mekanisme 



 
 

  
LAPORAN BKHIT KALBAR 2024 30 

 

pengelolaan Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). Target dan 
capaian PNBP tahun 2024 
 

PNBP  Total  
Target (Rp)  6.426.760.000 
Pendapatan (Rp)  5.694.321.990 
(%) 88,60 % 
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D. Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya  
Tabel 5.  Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Balai Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Barat TA 2024 

 

No Kegiatan KRO RO TVRO RVRO RVRO / 
TVRO TVKRO Alokasi 

Anggaran 
Realisasi 
Anggaran 

CRO per 
KRO 

AAKRO x CRO 
per KRO 

(AAKRO x 
CRO per 
KRO) - 
RAKRO 

1 7003  
Penyelenggaraan 
Layanan Karantina  

PDC  
Sertifikasi 
Produk 
(produk, 
sertifikat)  

501 
Hasil 
Pemantauan  3 12        

   502  
Sertifikasi 
Kesehatan / 
Karantina 

24.054 62.649 2,6045148416 24.054 3.191.097.000 3.187.391.080 1,225217437 3.909.787.687 718.690.687 

2  QIA  
Pengawasan 
dan 
Pengendalian 
Produk  

601  
Pengawasan 
dan 
Penindakan 
Pelanggaran 
Karantina  

1 1 1 1 443.614.000 433.459.000 1 443.614.000 10.155.000 

3 6999 
Dukungan 
Manajemen 
Teknis Lainnya 
pada Badan 
Karantina 
Indonesia  

EBA  
Layanan 
dukungan 
manajemen 
Internal  

956 
Layanan BMN  

1 1 1 1 17.276.188.000 17.176.314.826 1 17.276.188.000 99.873.174 

4   958  
Hubungan 
Masyarakat  

1 1 1       

5   960  
Layanan 
Organisasi 
dan Tata 
Kelola Internal  

1 1 1       

6   962 
Layanan 
Umum  

1 1 1       

7   994 
Layanan 
Perkantoran  

1 1 1       

8  EBB 
Layanan 

951 
Layanan 10 10 1 10 318.080.000 313.816.500 1 318.080.000 4.263.500 



 

  
LAPORAN KINERJA BKHIT KALIMANTAN BARAT TA 2024 32 

 

Sarana dan 
Prasarana 
Internal  

Sarana 
Internal  
 

9  EBC  
Layanan 
Manajemen 
SDM Internal  

954 
Layanan 
Manajemen 
SDM  

1 1 1 1 513.020.000 512.772.848 1 513.020.000 247.152 

10  EBD  
Layanan 
Manajemen 
Kinerja 
Internal  

952 
Layanan 
Perencanaan 
dan Anggaran  

1 1 1 3 145.610.000 145.477.259 1 145.610.000 132.741 

   953  
Layanan 
Pemantauan 
dan Evaluasi  

1 1 1       

   955 
Layanan 
Manajemen 
Keuangan  

1 1 1       

Jumlah  21.887.609.000   21.891.319.228 833.362.254 
Efisiensi      3,81 % 

NE      59,53 % 
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D. Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya  
Tabel 5.  Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Balai Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Barat TA 2024 

 

No Kegiatan KRO RO TVRO RVRO RVRO / 
TVRO TVKRO Alokasi 

Anggaran 
Realisasi 
Anggaran 

CRO per 
KRO 

AAKRO x CRO 
per KRO 

(AAKRO x 
CRO per 
KRO) - 
RAKRO 

1 7003  
Penyelenggaraan 
Layanan Karantina  

PDC  
Sertifikasi 
Produk 
(produk, 
sertifikat)  

501 
Hasil 
Pemantauan  3 12        

   502  
Sertifikasi 
Kesehatan / 
Karantina 

24.054 62.649 2,6045148416 24.054 3.191.097.000 3.187.391.080 1,225217437 3.909.787.687 718.690.687 

2  QIA  
Pengawasan 
dan 
Pengendalian 
Produk  

601  
Pengawasan 
dan 
Penindakan 
Pelanggaran 
Karantina  

1 1 1 1 443.614.000 433.459.000 1 443.614.000 10.155.000 

3 6999 
Dukungan 
Manajemen 
Teknis Lainnya 
pada Badan 
Karantina 
Indonesia  

EBA  
Layanan 
dukungan 
manajemen 
Internal  

956 
Layanan BMN  

1 1 1 1 17.276.188.000 17.176.314.826 1 17.276.188.000 99.873.174 

4   958  
Hubungan 
Masyarakat  

1 1 1       

5   960  
Layanan 
Organisasi 
dan Tata 
Kelola Internal  

1 1 1       

6   962 
Layanan 
Umum  

1 1 1       

7   994 
Layanan 
Perkantoran  

1 1 1       

8  EBB 
Layanan 

951 
Layanan 10 10 1 10 318.080.000 313.816.500 1 318.080.000 4.263.500 
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Sarana dan 
Prasarana 
Internal  

Sarana 
Internal  
 

9  EBC  
Layanan 
Manajemen 
SDM Internal  

954 
Layanan 
Manajemen 
SDM  

1 1 1 1 513.020.000 512.772.848 1 513.020.000 247.152 

10  EBD  
Layanan 
Manajemen 
Kinerja 
Internal  

952 
Layanan 
Perencanaan 
dan Anggaran  

1 1 1 3 145.610.000 145.477.259 1 145.610.000 132.741 

   953  
Layanan 
Pemantauan 
dan Evaluasi  

1 1 1       

   955 
Layanan 
Manajemen 
Keuangan  

1 1 1       

Jumlah  21.887.609.000   21.891.319.228 833.362.254 
Efisiensi      3,81 % 

NE      59,53 % 
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BAB IV 
PENUTUP 

 
 

A. Kesimpulan 
Laporan Kinerja Balai Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Kalimantan Barat 
tahun 2024 ini memberikan gambaran tentang pencapaian kinerja BKHIT 
Kalimantan Barat berdasarkan target-target Indikator Kinerja Sasaran Kegiatan 
(IKSK). Laporan ini merupakan wujud dari transparansi dan akuntabilitas BKHIT 
Kalimantan Barat dalam melaksanakan tugas dan fungsinya sekaligus 
memberikan dukungan terhadap prioritas nasional Berdasarkan perhitungan 
terhadap capaian kinerja secara kuantitatif, seluruh target indikator kinerja dapat 
tercapai dan bahkan beberapa capaian melebihi target. Sehingga capaian 
kinerja Badan Karantina Indonesia dapat dikategorikan sangat berhasil. 

 
B. Upaya Peningkatan Kinerja 

Keberhasilan capaian kinerja tahun 2024 perlu dipertahankan, ditingkatkan dan 
diperbaiki kualitasnya di tahun berikutnya. Dalam rangka mempertahankan dan 
meningkatkan kinerja, terdapat beberapa hal yang perlu mendapatkan 
perhatian, antara lain: 
1. Perlu rencana antisipasi untuk menghadapi kemungkinan adanya refocusing 

dan penghematan anggaran di Badan Karantina Indonesia. 
2. Tidak menunda pelaksanaan kegiatan yang dapat disegerakan mengikuti 

agenda yang sudah direncanakan. 
3. Kegiatan yang mendukung tugas, fungsi serta target kinerja menjadi prioritas 

utama untuk dilaksanakan dan diupayakan tidak direfokusing atau terkena 
penghematan. 
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JALAN. HARSONO RM NOMOR. 3 RAGUNAN. PASAR MINGGU JAKARTA SELATAN 12550 

GEDUNG E Lt. 1 .3 .5 d an 7 . TELEPON/FAKSIMILE {021) 78 16481,78 164 82. 78 164 83, 78 164 84 / 
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024 
BALAI KARANTINA HEWAN, IKAN, DAN TUMBUHAN KALIMANTAN BARAT 

 
 
 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan akuntabel 
serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah in i: 

 
Nama : Amdali Adhitama 
Jabatan : Kepala Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Kalimantan Barat 

Selanjutnya disebut pihak pertama 

Nama : Sahat Manaor Panggabean Jabatan
 : Kepala Badan Karantina Indonesia 

Selaku atasan langsung pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua 
 
 

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran 
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah 
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja 
tersebut menjadi tanggung jawab pihak pertama. 

 
Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan, serta akan melakukan evaluasi 
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam 
rangka pemberian penghargaan dan sanksi. 

 
Jakarta, Februari 2024 

 
Pihak Kedua Pihak Pertama 
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024 
BALAI KARANTINA HEWAN, IKAN, DAN TUMBUHAN KALIMANTAN BARAT 

 
No Sasaran Indikator Target 

1 T e rla ksa n a n ya Layanan p e 
rkaran tin aa n hew an, 

Jum lah tem ua n H P H K , H P IK dan O P T K di d 
alam w ila ya h In d o n e s ia yang 

3 
Je nis 

 ikan, tu m b u h a n yang d itin d a k la n ju ti  
 P rofe s io n al   
  Ju m la h tem ua n H P H K , H P IK dan O P T K di 3 
  te m p a t p e m a su ka n d a n / a tau p e n g elua ra n Je nis 
  yang d itin d a k la n ju ti  

  
Ju m la h m e d ia p e m b a w a m e la lu i te m p a t 15341 

  p e m a su ka n dan p e n g e lu a ra n ya ng d a p a t S e rtifika t 
  d ib e b a ska n  

  
Ju m la h m e d ia p e m b a w a m e la lu i te m p a t 8713 

  p e n g e lu a ra n yang m e m e n uh i p e rsya ra ta n S e rtifika t 
  ka ra ntin a  

2 T e re a lisa s in ya Jum lah p ih a k lain ya ng d ire g is tra s i untuk 33 
 ke te rliba ta n m a sya ra ka t m e la ksa n a ka n T in d a ka n ka ra ntin a atau D oku m en 
 d alam p e n ye le n g g a ra a n m e n ye d ia ka n sa ra na u ntu k tin d a ka n  
 p erka ra n tin a a n hew an, ka ra ntin a (reg is tra s i p ih ak lain)  
 ikan, tu m b u h a n yang   
 p artisip a tif Ju m la h p ih a k lain ya n g m e m e n uh i 33 
  p e rsya ra ta n a d m in is tra s i se b a g a i p e la ksa n a D oku m en 
  T in d a ka n karantina atau se b a g a i p en ye dia  
  sara na u ntu k T in d a ka n karantina  
  (p e rm o h o n a n re g is tra s i p ih a k la in)  

  
Ju m la h ka su s p e la n g g a ra n p erka ra n tin a a n 

 

  yang d a p a t d ise le sa ika n (P 21 ata u S P 3 ) D oku m en 

3 T e rw u ju d n ya layanan Ju m la h p u b lika s i in fo rm a s i p e rka ra n tin a a n 3 
 H u m a s yang baik kepada m a sya ra ka t P ub lika s i 

  
N ila i Indeks K ep u asa n M a sya ra ka t (IK M ) 81 

   N ilai 

4 T e rw u ju d n ya layanan N ila i K in erja A n g g a ra n B alai K arantina 81 
 K eu a ng a n ya ng baik H ew an, Ikan, dan T u m b u h a n K alim a nta n N ilai 
  B arat  

5 T e rw u ju d n ya ta ta kelola N ila i A k u n ta b ilita s K in erja Insta n s i 81 
 p ere n ca n a a n , a ng g aran P em erinta h N ila i 
 dan m onitoring serta   
 e va lu a s i ya ng baik   
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Lampiran 2.  Frekuensi Kegiatan Operasional Karantina Hewan Tahun 2024  
 

UPT 
Frekuensi Lalulintas Komoditas Pertanian yang 

Memenuhi Persyaratan Karantina Sertifikat Karantina Pembebasan 

DOKEL DOMAS EKSPOR IMPOR DOKEL DOMAS EKSPOR IMPOR 
 

BKHIT Kalbar 
 

7.705 7.579 90 1 7.705 7.579 90 1 

 
 
 
 
Lampiran 3.  Frekuensi Kegiatan Operasional Karantina Ikan Tahun 2024  
 

UPT 
Frekuensi Lalulintas Komoditas Pertanian yang 

Memenuhi Persyaratan Karantina Sertifikat Karantina Pembebasan 

DOKEL DOMAS EKSPOR IMPOR DOKEL DOMAS EKSPOR IMPOR 
 

BKHIT Kalbar 
 

12.373 2.205 2.308 3 12.373 2.205 2.308 3 

 
 
 
 
Lampiran 4.  Frekuensi Kegiatan Operasional Karantina Tumbuhan Tahun 2024  
 

UPT 
Frekuensi Lalulintas Komoditas Pertanian yang 

Memenuhi Persyaratan Karantina Sertifikat Karantina Pembebasan 

DOKEL DOMAS EKSPOR IMPOR DOKEL DOMAS EKSPOR IMPOR 
 

BKHIT Kalbar 
 

6.855 10.983 12.340 208 6.855 10.983 12.340 208 

 
 
 
 
Lampiran 5.  Rekapitulasi Pemberitahuan Ketidaksesuaian ke Negara Asal Komoditas Hewan, Ikan dan 

Tumbuhan  Tahun 2024   
 

No. Satker Tanggal 
Pemberitahuan Nama Komoditas 

 
Negara 
Tujuan 

 
Alasan Ketidaksesuaian 

1 BKHIT Kalbar 

19 Januari 2024 Santan Kelapa 
(Cocos Nucifera) 

China  Ditemukan Kandungan cemaran 
biologi Coliform dan Yeast yang 
melebihi BMR yang ditetapkan 
oleh negara China 

12 Juni 2024 Kelapa Parut Kering 
Desiccated Coconut) 

Ukraina  Kesalahan administrasi dalam 
dokumen PC 

 
 
 
Lampiran 6.  Data Penegakan Hukum Tahun 2024 di Balai Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Kalimantan 

Barat  
 
 

No. 
 

Laporan Kejadian P21 UPT Pelanggaran 

KARANTINA HEWAN     
  NIHIL   
KARANTINA IKAN     
  NIHIL   
KARANTINA TUMBUHAN     
  NIHIL   
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Lampiran 7.  Temuan HPHK dan tindak lanjutnya pada kegiatan operasional Tahun 2024 
 

No HPHK 
Temuan 

Media Pembawa 
Frekuensi 

Negara / Area 
Keterangan *) (Komoditas/Spesimen) Asal/ Tujuan 

1 2 3 4 5 6 
 Kegiatan Impor     

1  
 

Nihil 
 

 
Nihil 

 
Nihil 

 

      
 Kegiatan Ekspor     

1  
 

Nihil 
 

 
Nihil 

 
Nihil 

 

      

 
Kegiatan 
Domestik 

Masuk 

    

1  
 

 
Nihil 

 
Nihil 

 
Nihil 

 

 

 
Kegiatan 
Domestik 

Keluar 

    

1  
 

Nihil 
 

Nihil 
 

Nihil 

 

 Kegiatan 
Pemantauan 

    

1  Sapi  5 Ketapang  BVD (Bovine Viral 
Diarrhea 
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Lampiran 8.  Temuan HPIK dan tindak lanjutnya pada kegiatan operasional Tahun 2024 
 

No HPIK 
Temuan 

Media Pembawa 
Frekuensi 

Negara / Area 
Keterangan 

*) 
(Komoditas/Spesimen) Asal/ Tujuan 

1 2 3 4 5 6 
 Kegiatan Impor     

1 
  

Nihil 
 

 
Nihil 

 
Nihil 

 

      
 Kegiatan Ekspor     

1 
  

Nihil 
 

 
Nihil 

 
Nihil 

 

      

 
Kegiatan 
Domestik 
Masuk 

    

1 
 
 

 
Nihil 

 
Nihil 

 
Nihil 

 

 

 
Kegiatan 
Domestik 
Keluar 

    

1 

 
 

Nihil 
 

Nihil 
 

Nihil 
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Lampiran 9.  Temuan OPTK dan tindak lanjutnya pada kegiatan operasional Tahun 2024 
 

No OPT/OPTK 
Temuan 

Media Pembawa 
Frekuensi 

Negara / Area 
Keterangan *) (Komoditas/Spesimen) Asal/ Tujuan 

1 2 3 4 5 6 
 Kegiatan Impor     

1 
 
 

Aflatoksin > BMR 

 
Kacang tanah (Arachis 

hypogaea) 
 

 
1 

 
India 

 

2 

 
Insect Life  
(Ephestia 

kuehniella) 
 

 
Kedelai (Glycine max) 

 
1 

 
USA 

 

3 

 
Insect Life  

(Triolium confusum, 
Sitophilus oryzae) 

 

 
Kacang tanah (Arachis 

hypogaea) 
 

 
1 

 
India 

 

4 

 
Sisa Residu 
fumigan PH3 
(Phosphine) 

 

 
Kacang tanah (Arachis 

hypogaea) 
 

 
1 

 
India 

 

 Kegiatan Ekspor     

1 
  

Nihil 
 

 
Nihil 

 
Nihil 

 

      

 
Kegiatan 
Domestik 

Masuk 

    

1  
 

 
Nihil 

 
Nihil 

 
Nihil 

 

 

 
Kegiatan 
Domestik 

Keluar 

    

1  
 

Nihil 
 

Nihil 
 

Nihil 

 

 Kegiatan 
Pemantauan 

    

1 

 
Cicadulina 
bipunctata 

 

 
Jagung (Zea mays) 

 

 
7 

 
1. Kecamatan Rasau Jaya,     

Kabupaten Kubu Raya 
2. Kecamatan Sekayam, 

Kabupaten Sanggau 
3. Kecamatan Singkawang Timur, 

Kota Singkawang 
4. Kecamatan Ngabang, Kabupaten 

Landak 
5. Kecamatan Sanggau Ledo, 

Kabupaten Bengkayang 
6. Kecamatan Sintang,   Kabupaten 

Sintang 
7. Kecamatan Nanga Pinoh, 

Kabupaten Melawi 
 

 

Telah dikonfirmasi ke 
BBUSKHIT 

 

2 
Phenacoccus 

manihoti 
 

Ketela Pohon  

(Manihot utilissima) 

Jeruk (Citrus sinensis 

5 

1. Kecamatan Benua Kayong 
Kabupaten Ketapang 

2. Kecamatan Sungai Kakap, 
Kabupaten Kubu Raya 

3. Kecamatan Balai,       
Kabupaten Sanggau 

Telah dikonfirmasi ke 
BBUSKHIT 
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4. Kecamatan Singkawang Selatan 
dan Singkawang Timur,  
Kota Singkawang 

5. Kecamatan Nanga Pinoh, 
Kabupaten Melawi 

 

3 
Bactrocera 
occipitalis 

 

Pemasangan trap pada 
tanaman Jambu, mangga, 

matoa, rambutan 

 

2 

1. Kecamatan Singkawang Selatan 
dan Singkawang Barat,  
Kota Singkawang 
 

2. Kecamatan Sintang,  
    Kabupaten Sintang 

Telah dikonfirmasi ke 
BBUSKHIT 

 

4 
Peronosclerospora 

sorghi 
 

Jagung (Zea mays) 

 
1 

1. Kecamatan Sekayam, 
Kabupaten Sanggau 

 

Telah dikonfirmasi ke 
BBUSKHIT 

 

5 

Pseudomonas 
syringae pv 

syringae 
 

Cabai  

(Capsicum frutescens) 

 

1 
1. Kecamatan Nanga Pinoh, 

Kabupaten Melawi 
 

Telah dikonfirmasi ke 
BBUSKHIT 

 

6 Pantoea stewartii 
 

Jagung (Zea mays) 

 
1 

1. Kecamatan Sekayam, 
Kabupaten Sanggau 

Telah dikonfirmasi ke 
BBUSKHIT 

 

7 

 
Clavibacter 

michiganensis 
subsp. 

michiganensis 
 

Tomat  

(Tomato lycopersicum) 

 

1 
1. Kecamatan Singkawang Timur,  

Kota Singkawang 
 

Telah dikonfirmasi ke 
BBUSKHIT 

 

8 
Asystasia 
gangetica 

 

 
Habitat/vegetasi : 

Tanaman perkebunan/ 
kehutanan 

 

6 

1. Kecamatan Sungai Raya dan 
Sungai Kakap,            
Kabupaten Kubu Raya 

2. Kecamatan Singkawang Utara, 
Singkawang Timur, dan 
Singkawang Selatan,             

    Kota Singkawang 
3. Kecamatan Ngabang, 

Kabupaten Landak 
4. Kecamatan Muara Pawan,  
    Kabupaten Ketapang 
5. Kecamatan Sepauk dan Sintang,  
    Kabupaten Sintang 
6. Kecamatan Nanga Pinoh,  
    Kabupaten Melawi 

Tidak dikonfirmasi ke 
BBUSKHIT 

 

9 
Praxelis 

clematidea 
 

Habitat/vegetasi : 
Tanaman perkebunan/ 
kehutanan, tanaman 

hortikultura 
 

7 

1. Kecamatan Sungai Kakap,  
    Kabupaten Kubu Raya 
2. Kecamatan Balai,  
    Kabupaten Sanggau  
3. Kecamatan Singkawang Utara, 

dan Singkawang Selatan,  
    Kota Singkawang  
4. Kecamatan Ngabang, 

Kabupaten Landak 
5. Kecamatan Sepauk dan Sintang,  
    Kabupaten Sintang 
6. Kecamatan Nanga Pinoh,  
    Kabupaten Melawi 
7. Kecamatan Muara Pawan,  
    Kabupaten Ketapang 

Tidak dikonfirmasi ke 
BBUSKHIT 
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Lampiran 10. Hasil Penilaian Indeks Kepuasan Masyarakat Lingkup Balai Karantina Hewan, Ikan dan 
Tumbuhan Kalimantan Barat TA. 2024  

Semester I  
 

N0 NAMA 
RESPONDEN JENIS KELAMIN USIA  PENDIDIKAN  PEKERJAAN  

Nilai Per Unsur Pelayanan 

U 1 U 2 U 3 U 4 U 5 U 6 U 7 U 8 U 9 

1 Linda P (Perempuan) 33 S1 SWASTA 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

2 Rio L (Laki - Laki) 22 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 Febrianti L (Laki - Laki) 40 D1 - D2 - D3 WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 Venny P (Perempuan) 37 S1 SWASTA 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

5 Lucas L (Laki - Laki) 34 S1 WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

6 Eka P (Perempuan) 50 SLTA LAINNYA 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

7 Sulkhan L (Laki - Laki) 27 S1 PNS 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

8 Laela P (Perempuan) 26 SLTA SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

9 Vicko L (Laki - Laki) 33 S1 WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

10 Tio L (Laki - Laki) 40 D1 - D2 - D3 WIRAUSAHA 4 4 3 3 4 3 3 4 3 

11 Nurul P (Perempuan) 32 S1 SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

12 Ratna P (Perempuan) 28 D1 - D2 - D3 SWASTA 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

13 Harris L (Laki - Laki) 37 S1 WIRAUSAHA 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

14 Tina P (Perempuan) 28 D1 - D2 - D3 SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

15 Rizky L (Laki - Laki) 47 SLTA SWASTA 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

16 Siti P (Perempuan) 58 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

17 Ranti P (Perempuan) 43 D1 - D2 - D3 SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

18 Farid L (Laki - Laki) 35 S1 WIRAUSAHA 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

19 Imran L (Laki - Laki) 52 SLTA SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

20 Fitria P (Perempuan) 28 D1 - D2 - D3 SWASTA 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

21 Leman L (Laki - Laki) 47 SLTA LAINNYA 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

22 Hesti P (Perempuan) 51 SLTA LAINNYA 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

23 Moki L (Laki - Laki) 39 SLTA LAINNYA 4 3 4 3 3 4 3 4 4 

24 Gandut L (Laki - Laki) 40 SLTA LAINNYA 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

25 Maria P (Perempuan) 42 SLTA LAINNYA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

26 Budi L (Laki - Laki) 51 SLTA LAINNYA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

27 Hermanto P (Perempuan) 25 SLTA LAINNYA 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

28 Aboy L (Laki - Laki) 50 SLTA LAINNYA 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

29 Tupang L (Laki - Laki) 39 SLTA LAINNYA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

30 Riswan L (Laki - Laki) 40 SLTA LAINNYA 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

31 Erwin L (Laki - Laki) 36 SLTA LAINNYA 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

32 Alex L (Laki - Laki) 41 SLTA LAINNYA 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

33 Ikhsan L (Laki - Laki) 29 SLTA LAINNYA 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

34 Medi L (Laki - Laki) 35 SLTA LAINNYA 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

35 Ateng L (Laki - Laki) 40 SLTA LAINNYA 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

36 Eka P (Perempuan) 38 SLTA LAINNYA 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

37 Lubis L (Laki - Laki) 31 SLTA LAINNYA 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

38 Saipul L (Laki - Laki) 33 SLTA LAINNYA 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

39 Pipit P (Perempuan) 35 SLTA LAINNYA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

40 Matoha L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

41 Arbi L (Laki - Laki) 39 SLTA LAINNYA 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

42 Iyus L (Laki - Laki) 34 SLTA LAINNYA 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

43 Arianto L (Laki - Laki) 27 SLTA LAINNYA 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

44 Nowo L (Laki - Laki) 39 SLTA LAINNYA 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

45 Iit L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

46 Sabinus L (Laki - Laki) 40 D1 - D2 - D3 WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

47 Majid L (Laki - Laki) 33 SLTP SWASTA 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

48 Madi L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

49 Elnonius L (Laki - Laki) 39 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

50 Martoyo L (Laki - Laki) 33 SLTP WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

51 Ahmadi L (Laki - Laki) 35 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
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52 Jimy L (Laki - Laki) 40 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

53 Deni L (Laki - Laki) 39 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

54 Matjuni L (Laki - Laki) 35 S1 WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

55 Mitiranda P (Perempuan) 38 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 Toyo L (Laki - Laki) 40 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

57 Lia P (Perempuan) 32 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

58 Bernandus L (Laki - Laki) 39 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 2 3 4 4 4 3 

59 Ina P (Perempuan) 35 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

60 Apek L (Laki - Laki) 34 SD Kebawah WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

61 Robbin L (Laki - Laki) 38 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

62 Miranda P (Perempuan) 32 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

63 Martoyo L (Laki - Laki) 33 SLTP WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

64 Yanti P (Perempuan) 35 SLTA WIRAUSAHA 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

65 Syaiful L (Laki - Laki) 39 SLTA WIRAUSAHA 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

66 Lili P (Perempuan) 32 SLTA WIRAUSAHA 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

67 Juli L (Laki - Laki) 40 SLTA WIRAUSAHA 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

68 Halimsyah L (Laki - Laki) 39 SLTA WIRAUSAHA 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

69 Ahmad L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

70 Apek L (Laki - Laki) 34 SD Kebawah WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

71 Ahmad L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

72 Munaldie L (Laki - Laki) 52 SLTA SWASTA 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

73 Agro L (Laki - Laki) 34 SLTA SWASTA 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

74 Hairuddin L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

75 Hery L (Laki - Laki) 39 SLTA LAINNYA 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

76 Guluh L (Laki - Laki) 40 D1 - D2 - D3 SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

77 Syawal L (Laki - Laki) 50 SLTA SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 Kusnardi L (Laki - Laki) 34 SLTA SWASTA 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

79 Jumher L (Laki - Laki) 39 D1 - D2 - D3 WIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 Muhammad L (Laki - Laki) 27 SLTA LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 Triyanto L (Laki - Laki) 34 SLTA SWASTA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

82 Novi L (Laki - Laki) 52 SLTA SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

83 SJM L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

84 Firman L (Laki - Laki) 32 S1 SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 Hanapi L (Laki - Laki) 34 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

86 Agus L (Laki - Laki) 34 SLTA SWASTA 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

87 Tri L (Laki - Laki) 52 SLTA SWASTA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

88 Aditya L (Laki - Laki) 37 S1 LAINNYA 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

89 Syawal L (Laki - Laki) 50 SLTA SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 Putu L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

91 Robby P (Perempuan) 34 SLTA SWASTA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

92 Cahaya L (Laki - Laki) 25 D1 - D2 - D3 MAHASISWA 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

93 Teny L (Laki - Laki) 39 SLTA WIRAUSAHA 3 4 4 4 3 3 3 4 3 

94 Trisno L (Laki - Laki) 50 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

95 hermansyah L (Laki - Laki) 40 D1 - D2 - D3 SWASTA 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

96 Sumadi L (Laki - Laki) 27 SLTA LAINNYA 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

97 Hendra L (Laki - Laki) 52 SLTA SWASTA 3 3 4 3 3 4 4 4 3 

98 Kensna L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 Firman L (Laki - Laki) 32 S1 WIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 Mohammad L (Laki - Laki) 34 SLTA SWASTA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

101 Ardhya  L (Laki - Laki) 30 SLTA SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

102 Harpasndi L (Laki - Laki) 34 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

103 Maston L (Laki - Laki) 39 SLTA SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

104 Sandi L (Laki - Laki) 32 SLTA SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

105 Rey Supriadi L (Laki - Laki) 37 S1 SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

106 Cepy L (Laki - Laki) 29 S1 SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

107 Daldiri L (Laki - Laki) 31 S1 SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

108 Kunto Wibowo L (Laki - Laki) 30 S1 SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
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109 Riham Misder L (Laki - Laki) 36 SLTA SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

110 Pipit Prihatini P (Perempuan) 37 SLTA SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

111 Petrus L (Laki - Laki) 32 SLTA SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 Selvien P (Perempuan) 30 SLTA SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

113 The Ine Ho L (Laki - Laki) 37 SLTA SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

114 M. Kamarullah L (Laki - Laki) 38 S1 SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

115 Hanan Dito  L (Laki - Laki) 34 SLTA LAINNYA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

116 Kornelia  P (Perempuan) 29 S1 WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

117 Dony L (Laki - Laki) 34 SLTA SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

118 Syanal L (Laki - Laki) 36 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

119 M Rano L (Laki - Laki) 39 D1 - D2 - D3 WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

120 Sulaiman  L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

121 Dorny  L (Laki - Laki) 37 D1 - D2 - D3 WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

122 Erlangga 
Putra  L (Laki - Laki) 39 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

123 PT. 
Xinharyuan  L (Laki - Laki) 37 D1 - D2 - D3 WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

124 Barul Leur L (Laki - Laki) 35 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

125 Lum Tim Quan L (Laki - Laki) 32 S1 WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

126 Wendi L (Laki - Laki) 34 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

127 Bengkah 
Tunas  L (Laki - Laki) 30 D1 - D2 - D3 WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

128 PT. Wehido  L (Laki - Laki) 33 SD Kebawah WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

129 Akhmadi L (Laki - Laki) 38 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

130 Liem Ngie   L (Laki - Laki) 42 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

131 PT Simpon  P (Perempuan) 32 S1 SWASTA 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

132 Edy Muziono L (Laki - Laki) 39 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

133 Akmardi L (Laki - Laki) 44 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

134 Lim Ti Qan L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 1 3 

135 CV. Borneo 
Eka  L (Laki - Laki) 30 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 1 3 

136 Mariyono P (Perempuan) 35 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

137 Iclan L (Laki - Laki) 33 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 1 3 

138 CV. Jaya Kota L (Laki - Laki) 31 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 1 3 

139 Hartopo L (Laki - Laki) 38 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

140 Squani   L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 3 4 3 4 3 3 3 4 3 

141 Syawal L (Laki - Laki) 50 SLTA SWASTA 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

142 Bambang  L (Laki - Laki) 30 SLTA SWASTA 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

143 Suli L (Laki - Laki) 32 S1 SWASTA 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

144 Dwi L (Laki - Laki) 38 SLTA SWASTA 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

145 Firman L (Laki - Laki) 32 S1 SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

146 Hardana L (Laki - Laki) 34 SLTA SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

147 Sendi L (Laki - Laki) 33 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

148 Sahlin L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

149 Andre L (Laki - Laki) 39 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

150 Bambang  L (Laki - Laki) 27 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

151 Jumner L (Laki - Laki) 36 SLTA SWASTA 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

152 Hainuddin L (Laki - Laki) 32 SLTP WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

153 Hengky L (Laki - Laki) 32 S1 WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

154 Eko L (Laki - Laki) 38 S1 SWASTA 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

155 Bayu L (Laki - Laki) 33 S2 SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

156 Dewo L (Laki - Laki) 31 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

157 Trie L (Laki - Laki) 42 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

158 PT. Indotama L (Laki - Laki) 30 SLTA SWASTA 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

159 Eko L (Laki - Laki) 44 S1 LAINNYA 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

160 PT Rimbun L (Laki - Laki) 38 SLTA SWASTA 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

161 IR L (Laki - Laki) 32 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

162 Budiyansyah L (Laki - Laki) 32 D4/S1 PNS/TNI/Polri 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

163 Hadits rudyo  L (Laki - Laki) 38 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

164 jumher Amd L (Laki - Laki) 33 D1 - D2 - D3 Lainnya 3 3 3 4 3 4 3 3 3 
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165 Zaenal L (Laki - Laki) 34 SLTA WIRAUSAHA 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

166 Acang  L (Laki - Laki) 30 SLTA WIRAUSAHA 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

167 Asikin L (Laki - Laki) 39 SLTA WIRAUSAHA 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

168 Yulianus 
Fester L (Laki - Laki) 31 S1 WIRAUSAHA 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

169 Betaria Sonata  P (Perempuan) 35 SLTA WIRAUSAHA 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

170 Buharningsih P (Perempuan) 32 SLTA WIRAUSAHA 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

171 Jorson  L (Laki - Laki) 27 SLTA WIRAUSAHA 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

172 Kholil L (Laki - Laki) 30 SLTA WIRAUSAHA 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

173 Jorson  L (Laki - Laki) 27 SLTA WIRAUSAHA 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

174 Leonardus  L (Laki - Laki) 36 S1 WIRAUSAHA 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

175 M Bhima Putra L (Laki - Laki) 39 SLTA WIRAUSAHA 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

176 P. Agung  L (Laki - Laki) 33 S1 WIRAUSAHA 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

177 Rofiqoh P (Perempuan) 32 SLTA WIRAUSAHA 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

178 Ica P (Perempuan) 29 SLTA WIRAUSAHA 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

179 Hansen L (Laki - Laki) 32 SLTA SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

180 SITI FATIMAH P (Perempuan) 32 SLTA Lainnya 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

181 Wendy L (Laki - Laki) 38 D4/S1 Pegawai 
Swasta 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

182 tirta kapuas L (Laki - Laki) 33 D1 - D2 - D3 Pegawai 
Swasta 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

183 Jimmy  L (Laki - Laki) 34 D1 - D2 - D3 Pegawai 
Swasta 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

184 ISWANTO L (Laki - Laki) 30 SLTA WIRAUSAHA 4 4 4 2 4 3 4 4 3 

185 Andy L (Laki - Laki) 39 D1 - D2 - D3 Lainnya 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

186 Guswono L (Laki - Laki) 31 SLTA Pegawai 
Swasta 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

187 Vina P (Perempuan) 35 D4/S1 Pegawai 
Swasta 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

188 Budi Matana L (Laki - Laki) 32 D1 - D2 - D3 Pegawai 
Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

189 YANTI P (Perempuan) 27 SLTA Pegawai 
Swasta 4 4 4 2 3 4 4 4 3 

190 Cristina P (Perempuan) 30 SLTA Pegawai 
Swasta 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

191 CINDY  P (Perempuan) 27 D4/S1 Pegawai 
Swasta 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

192 NG HUI LIE P (Perempuan) 36 SLTA WIRAUSAHA 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

193 Ikhsan  L (Laki - Laki ) 39 D4/S1 Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

194 ROBIN  L (Laki - Laki ) 33 D1 - D2 - D3 WIRAUSAHA 4 4 4 2 4 4 3 4 4 

195 YUSI P (Perempuan) 32 D4/S1 Pegawai 
Swasta 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

196 Rezki Siregar L (Laki - Laki) 29 D1 - D2 - D3 Lainnya 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

197 Hermansyah L (Laki - Laki) 32 D1 - D2 - D3 MAHASISWA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

198 Ricky L (Laki - Laki) 31 S2 Ke atas Pegawai 
Swasta 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

199 CV. INDO 
ALAM  P (Perempuan) 35 SLTA WIRAUSAHA 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

200 RIO 
SETYAWAN L (Laki - Laki) 32 D1 - D2 - D3 Pegawai 

Swasta 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

Jumlah Nilai Per Unsur 715 714 712 644 723 733 727 742 696 

Nilai Rata Rata Per Unsur 3,575 3,57 3,56 3,22 3,615 3,665 3,635 3,71 3,48 

Nilai Rata Rata Tertimbang Per Unsur (NRR per unsur x 0.111) 0,397 0,396 0,395 0,357 0,401 0,407 0,403 0,412 0,386 

IKM Unit Pelayanan (Total NRT * 25) 88,88 3,555               

Mutu Pelayanan A Sangat Baik 
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         Semester II 
 

NO. URUT 

NILAI  PER  UNSUR  PELAYANAN 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9  
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)  

1 3 3 3 3 3 4 4 4 4  

2 4 4 4 4 2 2 4 4 4  

3 4 2 2 3 4 4 4 4 4  

4 3 3 3 4 3 4 3 3 3  

5 3 3 3 3 3 3 2 2 3  

6 4 4 4 4 4 4 4 2 2  

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

9 4 4 3 4 3 3 3 3 3  

10 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

11 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

12 2 2 4 2 4 4 4 4 4  

13 4 4 4 2 3 3 3 4 4  

14 4 4 4 2 3 3 3 3 3  

15 4 4 4 3 2 2 4 4 4  

16 4 3 4 3 3 3 4 4 3  

17 2 2 4 2 4 4 4 4 2  

18 4 3 3 3 3 3 4 3 3  

19 4 4 3 3 4 4 4 4 3  

20 4 3 3 4 3 3 4 3 3  

21 4 2 2 3 4 4 2 2 4  

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

23 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

24 4 2 2 2 4 3 2 2 3  

25 3 3 4 3 4 4 4 3 4  

26 3 3 3 3 3 3 2 3 3  

27 4 4 4 3 4 4 2 4 3  

28 4 4 4 4 4 4 4 2 2  

29 4 4 4 2 3 4 4 4 3  

30 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

31 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

32 4 4 3 3 2 2 4 4 4  

33 4 4 4 4 4 4 4 3 4  

34 4 4 4 2 4 4 4 4 4  

35 4 4 4 3 2 2 4 3 3  

36 3 2 2 4 4 4 4 4 3  

37 4 4 4 4 2 4 2 2 4  

38 4 4 4 3 2 4 4 4 4  

39 4 3 4 3 4 4 4 4 4  

40 3 3 3 3 3 4 2 2 4  

41 3 3 3 2 3 4 4 3 3  

42 3 3 3 3 3 4 4 4 4  

43 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

44 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

45 4 4 4 3 4 4 4 2 2  

46 4 4 3 3 4 2 2 4 4  

47 2 2 4 3 4 4 2 4 4  

48 4 4 4 4 4 4 2 4 4  

49 4 3 3 3 4 4 4 4 4  

50 4 3 3 3 4 4 4 4 4  

51 2 2 3 3 4 4 4 4 4  

52 4 3 3 3 4 4 4 2 2  

53 2 2 4 4 4 4 4 4 4  

54 4 4 4 3 4 4 4 4 4  
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55 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

56 4 4 3 2 4 4 4 3 4  

57 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

58 3 3 3 3 3 3 4 3 4  

59 4 4 2 3 4 4 4 4 4  

60 4 4 2 4 4 4 2 4 4  

61 4 4 4 3 4 4 2 4 4  

62 4 4 3 3 2 2 4 4 4  

63 4 3 4 2 4 4 4 4 4  

64 3 3 2 2 4 3 3 3 3  

65 4 4 3 3 3 4 4 4 4  

66 4 3 3 3 4 4 4 3 4  

67 2 2 4 3 4 4 4 4 4  

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

69 4 4 4 3 2 2 4 4 4  

70 4 4 4 4 4 2 2 4 4  

71 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

72 3 3 3 4 3 3 3 3 3  

73 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

74 4 2 2 3 4 4 4 2 2  

75 4 3 4 3 4 2 4 4 4  

76 4 4 4 3 4 2 4 4 4  

77 4 2 4 3 4 4 4 2 4  

78 4 2 4 3 4 4 4 2 4  

79 4 4 4 3 4 4 4 2 2  

80 4 4 4 4 2 4 4 2 2  

81 2 3 3 3 2 3 3 3 3  

82 2 4 4 4 4 3 4 4 4  

83 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

84 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

85 4 4 4 3 2 2 4 4 4  

86 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

90 3 4 3 1 3 4 4 4 4  

91 4 4 4 4 4 4   4 4  

92 4 4 4 3 4 4 2 2 4  

93 2 2 4 4 4 4 4 4 4  

94 4 3 3 4 4 4 3 3 3  

95 4 3 3 4 4 4 3 3 4  

96 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

97 2 2 4 3 4 4 4 4 4  

98 3 4 4 3 4 4 4 2 2  

99 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

100 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

101 4 3 3 3 3 3 3 3 3  

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

103 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

104 4 4 2 3 4 4 4 4 4  

105 4 4 2 3 4 4 4 4 2  

106 3 3 4 4 2 2 4 4 2  

107 4 4 3 3 4 4 4 4 4  

108 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

109 4 4 3 4 4 3 3 3 3  

110 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

111 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

112 4 4 4 3 2 4 4 4 4  

113 4 4 4 3 2 4 4 4 4  

114 4 4 4 3 4 4 4 4 4  
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115 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

116 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

117 4 4 4 3 4 3 4 4 4  

118 4 4 3 3 3 4 4 4 3  

119 4 4 3 3 3 4 4 4 4  

120 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

121 4 4 3 3 3 3 3 3 3  

122 4 4 4 3 2 2 4 3 3  

123 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

124 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

125 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

126 3 4 4 3 4 2 2 4 4  

127 3 2 2 3 4 4 4 4 4  

128 3 4 4 3 4 4 4 4 4  

129 3 4 4 3 4 4 4 4 2  

130 3 4 3 3 4 4 4 4 2  

131 3 4 4 3 4 4 4 4 4  

132 3 4 4 3 4 4 4 4 4  

133 3 4 4 4 4 4 4 4 4  

134 3 3 3 3 4 3 3 3 3  

135 3 3 4 4 4 4 4 4 4  

136 3 4 4 4 4 4 4 4 4  

137 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

139 3 3 4 3 3 3 4 4 3  

140 4 4 4 3 4 4 4 3 4  

141 4 4 4 3 4 4 4 3 4  

142 4 4 4 3 4 4 2 3 4  

143 4 4 3 3 4 4 2 3 4  

144 4 4 4 3 4 4 4 3 4  

145 4 4 4 3 4 4 4 3 4  

146 4 4 4 3 4 4 4 3 4  

147 4 4 4 3 4 4 4 3 4  

148 4 4 4 3 4 4 4 3 4  

149 4 3 3 3 4 4 4 3 4  

150 4 3 3 3 2 4 4 3 4  

151 4 3 3 3 2 4 4 3 3  

152 4 3 4 3 4 4 4 3 4  

153 2 3 3 3 4 4 4 4 4  

154 2 3 4 4 4 4 4 4 4  

155 4 3 4 4 4 4 2 4 4  

156 4 3 4 3 4 3 2 4 4  

157 4 3 4 4 4 3 4 4 4  

158 4 3 4 4 4 3 4 4 4  

159 4 3 4 4 4 3 4 4 4  

160 4 3 4 4 4 3 4 4 4  

161 4 3 4 4 4 3 4 4 4  

162 2 3 4 3 4 3 4 4 4  

163 2 4 4 4 4 3 4 4 4  

164 3 3 3 2 3 3 4 3 3  

165 4 4 4 4 4 3 4 4 4  

166 4 4 4 4 4 3 4 4 4  

167 4 4 4 4 4 3 4 4 4  

168 4 4 4 4 4 3 4 4 4  

169 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

170 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

171 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

172 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

173 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

174 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
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175 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

176 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

177 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

178 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

179 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

180 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

181 4 3 3 4 4 3 3 3 3  

182 4 4 4 4 2 2 4 4 4  

183 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

184 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

185 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

186 2 2 4 3 4 4 4 4 4  

187 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

188 4 4 4 4 4 4 4 2 2  

189 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

190 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

191 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

192 4 4 4 3 4 4 4 4 4  

193 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

194 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

195 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

196 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

197 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

198 4 2 2 4 4 4 4 4 4  

199 3 3 3 3 4 3 3 3 3  

200 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

201 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

202 4 4 4 4 4 4 2 2 2  

203 4 4 4 3 4 4 2 2 3  

204 4 4 4 3 4 4 4 4 3  

205 4 2 2 3 4 2 2 4 3  

206 4 4 4 3 4 4 4 4 3  

207 4 3 4 3 4 4 4 3 3  

208 4 4 4 4 4 4 4 3 3  

209 4 4 4 4 4 4 4 3 2  

210 4 4 4 4 4 4 4 3 4  

211 4 4 4 3 4 4 4 3 4  

212 4 4 4 3 4 4 4 3 4  

213 4 4 4 4 4 4 4 3 4  

214 4 4 4 4 4 3 3 3 3  

215 3 3 3 4 3 4 3 3 4  

216 3 3 3 4 4 4 3 3 3  

217 4 4 4 4 4 4 3 3 4  

218 4 4 4 4 3 4 3 4 4  

219 4 4 4 4 3 4 3 4 4  

220 4 4 4 4 3 4 3 4 4  

221 4 4 4 3 3 3 3 3 4  

222 4 4 4 3 2 2 3 3 4  

223 4 4 4 3 3 3 3 3 3  

224 4 4 3 3 3 3 3 3 3  

225 4 4 3 4 3 3 3 3 3  

226 4 4 3 3 3 3 3 3 3  

227 4 4 3 4 3 2 3 2 3  

228 4 4 3 4 3 4 3 4 3  

229 4 4 3 4 4 4 3 2 2  

230 4 4 3 4 4 4 3 4 3  

231 4 4 3 4 4 4 3 4 3  

232 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

233 4 4 3 3 4 4 4 4 3  

234 4 4 3 3 4 4 4 4 3  
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235 4 4 3 3 4 4 3 4 3  

236 4 2 2 3 4 4 3 4 3  

237 4 4 3 4 4 4 3 2 3  

238 2 4 3 4 4 4 3 2 3  

239 2 4 3 4 4 4 3 4 3  

240 4 4 3 4 4 4 3 4 3  

241 4 4 3 4 2 4 2 3 4  

242 4 4 4 4 2 4 4 3 4  

243 3 4 4 4 4 4 4 3 4  

244 3 4 4 4 4 4 4 3 4  

245 3 4 2 4 4 4 4 3 4  

246 3 4 2 4 4 4 4 3 4  

247 3 4 3 3 4 2 4 3 4  

248 3 4 3 3 4 2 4 3 4  

249 3 4 3 3 4 4 4 3 2  

250 3 2 2 3 4 4 4 3 2  

251 3 4 3 3 4 4 2 3 4  

252 3 4 3 4 4 4 2 3 4  

253 3 4 2 4 4 4 4 3 4  

254 3 4 4 4 4 2 2 3 4  

255 3 3 3 4 4 3 3 3 3  

256 3 4 4 3 4 4 4 3 4  

257 3 4 4 3 4 4 4 3 4  

258 3 2 4 3 3 4 4 3 4  

259 3 2 4 3 3 4 4 4 4  

260 3 4 4 3 3 4 4 4 4  

261 4 4 4 3 3 4 4 4 4  

262 4 4 4 3 3 4 4 4 4  

263 2 2 2 3 3 4 4 4 4  

264 4 4 4 4 2 4 4 4 3  

265 4 4 4 4 4 4 4 4 3  

266 4 4 4 4 4 4 4 4 3  

267 4 4 4 4 2 2 2 4 3  

268 4 4 3 3 4 4 4 4 3  

269 4 4 3 3 3 4 4 4 3  

270 3 4 3 3 3 4 4 4 3  

271 3 4 3 3 3 4 4 2 2  

272 2 2 3 3 3 4 4 4 3  

273 3 4 3 3 3 4 4 4 3  

274 3 4 3 3 3 3 4 4 3  

275 3 4 3 3 3 2 2 4 3  

276 3 4 3 3 3 3 4 2 2  

277 3 4 3 3 3 3 4 4 3  

278 3 4 3 4 3 3 4 4 3  

279 3 3 3 4 2 2 4 4 3  

280 3 3 3 4 3 3 4 4 3  

281 3 2 2 4 3 3 4 4 3  

282 3 3 3 4 3 3 4 4 3  

283 3 3 3 4 3 3 4 4 3  

284 3 3 3 4 3 3 2 2 2  

285 3 2 3 4 3 3 3 4 3  

286 3 4 3 4 3 3 3 2 4  

287 3 4 3 4 4 3 3 2 4  

288 2 4 3 4 2 3 3 4 4  

289 2 4 3 4 2 3 3 4 4  

290 3 4 4 4 4 3 3 4 4  

291 3 4 4 4 4 3 3 4 4  

292 4 4 3 4 4 3 3 3 3  

293 4 4 4 4 4 3 3 4 4  

294 4 4 4 4 4 3 3 4 3  
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295 4 4 4 4 4 3 3 4 4  

296 3 3 3 4 3 3 3 3 3  

297 4 4 4 3 4 4 3 4 4  

298 2 2 4 3 4 4 3 4 4  

299 4 4 4 3 4 4 3 4 4  

300 4 4 4 3 4 4 3 4 4  

301 4 4 4 3 4 4 3 4 4  

302 3 2 2 3 4 4 3 4 4  

303 3 4 3 3 4 4 4 4 4  

304 3 4 3 3 4 4 4 4 4  

305 3 4 3 3 4 4 4 4 4  

306 3 4 3 3 4 4 4 4 4  

307 3 4 3 3 4 4 4 4 4  

308 2 4 3 3 3 4 4 4 4  

309 4 4 3 3 3 4 4 4 4  

310 4 4 3 3 3 4 4 4 4  

311 4 4 3 3 3 4 4 4 4  

312 4 4 4 3 3 4 4 4 4  

313 4 4 4 3 3 4 4 4 4  

314 4 4 4 3 3 4 4 4 4  

315 4 4 4 3 3 4 4 4 4  

316 4 4 4 3 3 4 4 4 4  

317 4 4 4 3 3 4 4 4 4  

318 2 2 2 3 3 4 4 4 4  

319 4 4 4 3 3 4 4 4 4  

320 4 4 4 3 3 4 4 4 4  

321 4 4 4 3 3 4 3 4 4  

322 4 4 4 3 3 4 3 2 4  

323 4 4 4 3 3 4 3 2 4  

324 4 4 4 3 3 4 3 4 4  

325 4 4 4 3 3 4 3 4 4  

326 4 4 4 3 4 4 3 4 4  

327 4 4 4 3 4 4 3 4 4  

328 4 4 4 3 4 4 3 4 4  

329 4 4 4 3 4 4 3 4 4  

330 4 4 4 3 4 4 3 4 4  

331 3 4 4 3 2 2 2 4 4  

332 2 4 4 3 4 4 3 4 4  

333 2 4 4 3 4 4 3 4 4  

334 4 4 4 3 4 4 3 4 4  

335 3 4 4 3 4 4 3 4 4  

336 3 4 4 3 4 4 3 4 4  

337 3 4 4 3 4 4 3 4 4  

338 3 4 4 3 4 4 3 4 4  

339 3 4 4 4 4 4 4 4 4  

340 3 4 4 3 4 4 4 4 4  

341 3 3 3 3 2 3 3 3 3  

342 3 4 4 3 2 4 4 4 4  

343 4 4 4 2 4 3 4 4 3  

344 3 3 4 3 4 4 2 3 4  

345 3 2 3 3 3 3 4 3 3  

346 4 2 4 3 4 4 4 4 3  

347 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

348 2 4 4 2 3 2 4 4 3  

349 2 4 4 3 4 2 4 4 2  

350 4 4 4 3 4 4 3 4 2  

351 4 4 3 3 4 2 4 4 4  

352 4 4 4 4 3 2 4 3 4  

353 4 4 4 2 4 4 3 4 4  

354 4 4 4 3 4 4 4 3 3  
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355 3 4 4 4 4 4 4 2 3  

356 4 4 2 4 4 4 4 2 4  

357 2 2 2 3 4 4 3 4 4  

358 4 3 4 3 4 4 4 4 4  

359 3 3 3 3 3 4 4 4 4  

360 4 3 3 4 2 2 4 3 3  

Jumlah Per Unsur 1284 1303 1278 1187 1289 1304 1285 1284 1297  

NRR Per Unsur 
(Jml/Responden) 3,567 3,619 3,550 3,297 3,581 3,726 3,569 3,567 3,603  

NRR tertimbang 
per unsur ( NRR 
per unsur * 0,111) 

0,396 0,402 0,394 0,366 0,397 0,414 0,396 0,396 0,400  

   

IKM Unit pelayanan  

            

Keterangan :           

-  U1 s/d U9  = 
Unsur 
Pelayanan   

NO 
UNSUR 
PELAYANAN 

  
 

-  NRR   = Nilai rata-rata   U1 Persyaratan   

-  IKM   = 
Indeks Kepuasan 
Masyarakat  

U2 Prosedur  

-  *)   = Jml NRR IKM tertimbang  U3 Waktu Pelayanan  

-  **)   = 
Jumlah NRR Tertimbang x 
25  

U4 Biaya/tarif  

NRR Per Unsur  = 
Jumlah nilai per unsur 
dibagi  

U5 Produk Layanan  

    
Jumlah responden yang 
terisi  

U6 Kompetensi 
Pelaksana 

 

NRR tertimbang per unsur = NRR per unsur x 0,111  U7 Perilaku Pelaksana  

        
U8 Sarana dan 

Prasarana 
 

        
U9 

Penanganan 
pengaduan, saran, 
dan keluhan 

 

            
 

IKM UNIT PELAYANAN : 89,02 A  
  

 

            

 
Mutu Pelayanan 
:         

 

 A (Sangat Baik)  : 88,31 - 100,00      

 B (Baik)   : 76,61 - 88,30      

 C (Kurang Baik)  : 65,00 - 76,60      

 D (Tidak Baik)  : 25,00 - 64,99      
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Lampiran 11. Nilai Capaian Kinerja berdasarkan Aplikasi SMART PMK 22/2021 Jo, 249/2011 Jo, 
214/2017 

 


